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Forord

I en demokrati, ett rittssamhalle, forutsitts att myndigheterna och deras
tjansteman foljer lagarna. Myndigheter med tillsyns- och kontrollfunktioner
maste utfora sitt uppdrag. Deklarationer for beskattningen ska kontrolleras
och inkomster taxeras. Brott som upptacks i myndigheternas kontrollverk-
samhet ska anmilas och anmailda brott ska utredas. Kan brott bevisas ska
atal vickas. Ritten ska filla ndr brottet dr styrkt, annars fria. Brott ska
sonas och boter betalas. Obetalda boter ska drivas in, liksom andra for-
dringar.

Men tiank om detta inte fungerar, darfor att kriminella personer hotar
tjanstemannen. Eller om tjansteman blir utsatta for vald nar de utfor lagens
bud. Vad sker om tjansteman stindigt trakasseras av rittshaverister? Antag
att den organiserade brottsligheten koper tjanstemannens passivitet. Vad
hiander dd med samhillet?

I denna rapport har Brottsforebyggande radet (Bra) undersokt allvarliga
trakasserier och hot samt valdssituationer och otillborliga erbjudanden rik-
tade mot tjanstemin i kontroll- och rittskedjan. Det ar sddan otilliten
paverkan som syftar till att inverka pa myndighetsutovningen och darmed
myndigheternas funktionssitt. Skilet till att vi maste ta denna brottslighet
pa storsta allvar ar foljande: Ett samhille kidnnetecknas av lag och ordning,
till skillnad mot ett tillstind dar det rdder ett ”allas krig mot alla”. En
grundliaggande forutsittning for ett samhalle ar darfor att det finns ett fun-
gerande rattsvasende med narliggande myndigheter. Det ar dessa funktioner
som ingdr i nattvaktarstaten. Ingen brottslighet kan darfor vara viktigare att
bekimpa 4n den som riktar sig mot samhillets kdrna av institutioner som
uppritthaller lag och ordning. Det handlar ytterst om vir demokrati.

Rapporten har tagits fram i samarbete med Domstolsverket, Aklagar-
myndigheten, Rikspolisstyrelsen inklusive Rikskriminalpolisen, Sikerhets-
polisen, Kustbevakningen, Tullverket, Skatteverket och Kronofogdemyn-
digheten. Denna rapport dr en del av ett forebyggande arbete mot otillaten
paverkan som bedrivs av de samverkande myndigheterna under ledning av
kriminalkommissarie Peter Lundstrom vid Rikskriminalpolisen. Arbetet ini-
tierades av cheferna for Polisens kriminalunderrittelsetjanster, som hade
noterat ett 0kat problem med otilliten paverkan. Rapporten vander sig till
de medverkande myndigheterna och ska utgora ett underlag for dtgarder
mot otilldten paverkan. Den ar ocksa viktig for regering och riksdag.

Rapporten handlar om otilliten pdverkan riktad mot kustbe-
vakningstjdnsteman, tulltjinstemin, tjanstemin inom skatteférvaltningen
poliser inklusive sikerhetspoliser, dklagare, domare, nimndeman och tjins-
teman inom Kronofogdemyndigheten med indrivningsuppgifter.

Rapporten har skrivits av utredarna Karolin Wallstrom och Johanna
Skinnari under ledning av jur. dr Lars Korsell vid Bra:s sekretariat for forsk-
ning om ekonomisk och organiserad brottslighet. Medforfattare har varit
utredarna Daniel Vesterhav och Linda Molander vid Brd samt doktoranden
Lotta Bjorklund Larsen, Socialantropologiska institutionen vid Stockholms
universitet, doktoranden Anita Heber, Kriminologiska institutionen vid
Stockholms universitet och fil. lic. Christina Ericson, Kriminologiska insti-
tutionen vid Stockholms universitet. Anita Heber och Christina Ericson har
ocksa granskat rapporten ur tva olika perspektiv, manniskors riddsla for att
utsittas for brott respektive genus.

En referensgrupp har varit knuten till projektet. Den bestar av sikerhets-



chefen Rolf Persson, Domstolsverket, personaldirektéren Peter Brodd, Akla-
garmyndigheten, kriminalkommissarien Peter Lundstrom, Rikskriminal-
polisen, analytikern Fredrik Mattsson, Rikskriminalpolisen, kriminalkom-
missarien SO Gustafsson, Sikerhetspolisen, analytikern Joakim Ekendahl,
Kustbevakningen, nationelle experten pd organiserad brottslighet Johan
Falkman, Tullverket, kompetens- och resurschefen Jan Hedlund, Tullverket,
sakerhetschefen Inger Withalisson, Tullverket, sikerhetsradgivaren Andreas
Olsson, Skatteverket/Kronofogdemyndigheten, utredaren Daniel Vesterhav,
Bra och Lars Sundstrom knuten till Satsa Friskt, Utvecklingsradet.

Denna rapport utgor en karta over ett omrdde som vi tidigare inte haft
ndgon namnviard kunskap om. Den ger en ny bild av det samhalle vi lever i.
Situationen madste tas pd stort allvar samtidigt som laget inte ska 6verdrivas.
Det dr problem som gar att atgirda med ett systematiskt och uthéilligt
brottsforebyggande arbete. De samverkande myndigheterna arbetar nu med
att ta fram sddana atgarder.

Stockholm i december 2005

Jan Andersson
Generaldirektor



Sammanfattning

OTILLATEN PAVERKAN RIKTAD MOT MYNDIGHETSPERSONER

I rapporten introduceras ett nytt begrepp, otilliten pdverkan, som ir en
samlingsbeteckning pa olika paverkansformer av kvalificerad art.

Med otilldten paverkan avses allvarliga trakasserier och hot samt valds-
situationer mot person eller egendom, som utover att vara ett stort arbets-
miljdproblem riskerar att paverka den enskilde tjanstemannens myndighets-
utovning och som darfor i forlangningen kan utgora ett hot mot demokra-
tin. Med otilliten paverkan avses ocksa korruption i form av otillborliga
erbjudanden. De som utovar otilliten paverkan bendmns, i den har rappor-
ten, intressenter.

UTSATTHETEN VARIERAR

Tolv procent av samtliga tjansteman som medverkat i enkdtundersokningen
har utsatts for allvarliga trakasserier och hot samt valdssituationer nagon
gang under den studerade perioden som strickte sig fran den 1 januari 2004
till sommaren 2005. De utsatta dr kustbevakningstjanstemin, tulltjanste-
man, tjinsteman inom Skatteverket, poliser, dklagare, domare, nimndemain
och tjanstemin inom Kronofogdemyndigheten (indrivningsverksamhet). De
tolv procenten ar ett genomsnitt for dessa grupper, utsattheten varierar
mellan 3,2 procent (tjanstemin inom Skatteverket) och 20 procent (tjanste-
min inom Kronofogdemyndigheten).

De tolv procent som har utsatts for otilliten paverkan kan nigot for-
enklat beskrivas bestd av 8,2 procentenheter som uppfattat att det gillde
situationer dar intressentens syfte var att ”astadkomma passivitet eller akti-
vitet till egen fordel” och 4,3 procentenheter som uppfattat att det gallde fall
dédr intressenten har reagerat med “himnd” pad hindelser som redan 4gt
rum'.

Bra bedomer att nivén tolv procent maste uppfattas som hog eftersom
det giller allvarliga former av paverkan och att omfattningen av otilliten
paverkan maste tas pa storre allvar an som hittills skett. De samverkande
myndigheterna arbetar nu med att ta fram forebyggande atgarder.

VEM DRABBAR OCH VILKA DRABBAS?

De flesta intressenter som utovar otilliten paverkan ar enskilda individer,
som av de utsatta uppfattats vara “rittshaverister”, ”personer med psykisk
storning”, ”personer i desperata situationer”, “missbrukare” och ”kriminel-
la personer”. Grupperingar, som ”organiserad brottslighet”, svarar for en
fjardedel av den otillitna paverkan.

Allvarliga trakasserier drabbar framst ”civila” yrkesgrupper, framfor allt
tjanstemdn inom Kronofogdemyndigheten, dklagare och domare. Allvarliga
hot ar ndgot mer jamnt fordelade mellan kustbevakningstjansteman, tjanste-
man inom Kronofogdemyndigheten, tulltjanstemin, dklagare och poliser.
Domare, nimndemin och tjanstemin inom Skatteverket dr i mycket ringa
utstrackning utsatta for allvarliga hot. Vald drabbar nistan enbart poliser
och tulltjinstemin, men det forekommer dven enstaka fall i de andra yrkes-
grupperna.

Tjansteman utsatts for grovt vald genom upprepade sparkar, flera blir

' Nagra av de utsatta har angett bada dessa syften, dérav viss Gverlappning.



beskjutna, andra blir knivskurna, nagra blir jagade med tillhyggen, tjanste-
mén i bil blir nerprejade i diket och tjanstebilar forstors.

Av enkit- och intervjuundersokningen framgar att tjansteman utsatts for
forsok till mordbrand i hemmet, bostader blir beskjutna och privatbilar blir
utsatta for skadegorelse.

Tjanstemidn hotas till livet, bombhot forekommer. Tjanstemdn hotas
dven med att deras familjer ska utpldnas. Myndigheter far tips och under-
rittelseinformation om att tjinstemin ska undanréjas. Tjanstemin far upp-
gift om att de stdr med pa en dodslista.

Allvarliga trakasserier bestir av upprepade telefonsamtal, obehagliga
brev, okynnesanmalningar och att ndgon ligger skulden pa tjanstemannen.
Det forekommer ocksd allvarliga subtila trakasserier. Nagon ”rakar” uppe-
hélla sig pd samma plats dir tjinstemannens privatbil 4r parkerad, motor-
cyklar dker runt privatbostaden, tjinstemin blir fotograferade, myndighe-
ters verksamhet kartlaggs, tjanstemin och deras anhoriga kartliaggs, tjanste-
man far oonskade varor hemskickade och uppgifter om tjansteman laggs ut
pa Internet.

REAKTIONEN PA OTILLATEN PAVERKAN

Otilldten pdverkan drabbar tjansteman badde i arbetet och i privatlivet. Ser
vi enbart pa de allvarliga trakasserierna har 26 procent av de utsatta tjans-
temdnnen Overvagt att byta arbete och 20 procent tvekat infor en dtgird
eller ett beslut i arbetet. Vidare har 18 procent undvikit ett omrade eller en
uppgift och 6 procent har uppgett att de blivit pdverkade i sitt agerande eller
beslutsfattande pa ett sddant sitt att tjansteutovningen skulle kunna ifraga-
sattas. Liknande nivéer galler for reaktioner efter allvarliga hot samt valds-
situationer.

Det ar 59 procent av tjinstemadnnen som rapporterar allvarliga trakasse-
rier de utsatts for till 6verordnad, vid allvarliga hot dr det 68 procent och
vid vald 72 procent. Variationerna dr dock stora. De uniformerade yrkes-
grupperna (poliser, tulltjainsteman och kustbevakningstjansteman) ar siamre
pa att rapportera an de andra grupperna eftersom de kan uppleva att det
inte leder till ndgon atgard. De uniformerade yrkesgrupperna upplever ocksa
ett svagt stod fran sin arbetsgivare nir de har utsatts for otilldten paverkan.
De andra yrkesgruppernas arbetsgivare har kommit lingre med att hantera
sddana situationer.

Bri:s bedomning ar att yrkesgrupperna som ingér i undersokningen har
mycket att vinna pa att samarbeta och lara av varandra. De civila myndig-
heterna har enligt Brd:s bedomning kommit ndgot langre i sitt arbete med
stodinsatser och kan darfor lara myndigheter som har uniformerade yrkes-
grupper en del om hur otilliten paverkan ska hanteras och bearbetas.
Tulltjansteman, poliser och till viss del kustbevakningstjansteman moter
liknande problem till foljd av arbetsuppgifternas karaktiar och kan darfor
dra nytta av varandras erfarenheter. P4 liknande satt har dklagare, domare,
namndemin och tjanstemidn inom Skatteverket mycket gemensamt.
Tjanstemidn inom Kronofogdemyn-digheten har mycket gemensamt med
bida dessa grupper.

Av de polisanmailda allvarliga trakasserierna ledde 20 procent till lagfo-
ring. For de allvarliga hoten ledde 39 procent till lagforing och for valdssi-
tuationer lagfordes 47 procent. Dessa procentsatser speglar de brottsbekim-
pande myndigheternas prioriteringar och svarigheten att utreda, bevisa och
lagfora allvarliga trakasserier.



ALLVARLIGT MED ALLVARLIGA TRAKASSERIER

Bra:s bedomning dr att allvarliga trakasserier har underskattats och péa ett
okritiskt sitt uppfattats som mindre viktiga dn allvarliga hot samt valdssitu-
ationer. Allvarliga trakasserier har en stor piverkan genom sin infekterande
spridningseffekt och de ar svara att hantera och bearbeta eftersom de 4r mer
komplicerade att ”ta pd” dn konkreta situationer med hot eller vald.

ANDRA SIDAN AV MYNTET - OTILLBORLIGA ERBJUDANDEN

Trakasserier, hot och vald ir metoder for att pdverka. En annan metod ir
otillborliga erbjudanden. Undersokningen har kunnat mita mindre allvarli-
ga former av otillborliga erbjudanden. Det galler forsok till ”vardagskorrup-
tion” som dr kopplad till tjinsteutévningen.

Det ar 5,7 procent av samtliga tjanstemadn som uppgett att de har fatt
ndgon form av otillborliga erbjudanden mellan den 1 januari 2004 och
sommaren 2005. Det dr framfor allt de uniformerade yrkesgrupperna (kust-
bevakningstjansteman, tulltjansteman och poliser) som ar utsatta och till
viss del dven tjansteman inom Kronofogdemyndigheten. De bakomliggande
motiven har av de utsatta uppfattats vara “ekonomiska” eller att intressen-
ten vill visa ”tacksamhet” och att intressenten vill ”skydda sin egen krimi-
nella verksamhet”. Intressenterna vill framst fi tjinstemannen att “agera”
eller vara ”passiv” samt “ge beloning” till tjanstemannen. Det dr framfor
allt enskilda personer och foretag som lamnar otillborliga erbjudanden. Det
som erbjuds ar oftast maltider, foremal och formanliga kop. Det finns ocksa
exempel pa erbjudande om ”date”, ”sex” och andra tecken pa vad som hir
kallas for amoros infiltration.

Undersokningen av ”vardagskorruption” kan anvindas for att bedoma
risker for mer allvarliga former av otillborliga erbjudanden. Samtliga yrkes-
grupper befinner sig i riskzonen. De yrkesgrupper med storst risk att utsit-
tas for otillborliga erbjudanden ar sidana som arbetar pa filtet utan direkt-
kontroll fran 6verordnad eller andra som kan paverka den skriftliga doku-
mentationen. Det giller kustbevakningstjanstemin, tulltjinstemin, poliser,
tjansteman inom Kronofogdemyndigheten och Skatteverket samt i viss man
aklagare. Sarskilt kustbevakningstjansteman, tulltjansteman och tjansteman
inom Skatteverket kan hamna i situationer dar deras agerande eller passi-
vitet galler stora ekonomiska varden.

VIKTIGT OMRADE ATT FOLJA

Bra bedomer att situationen madste tas pa stort allvar samtidigt som laget
inte ska Overdrivas. Det dr enskilda tjanstemin och arbetsplatser som lider
offer, men samhallsordningen kan inte anses vara hotad. Det ar emellertid
viktigt att folja utvecklingen av otilliten paverkan och ge utrymme for for-
djupade studier samtidigt som en uppfoljning bor ske om forslagsvis fem ar.

UNDERSOKNINGEN

Resultatet bygger pa 4 538 inkomna enkitsvar och 50 intervjuer. P4 sidorna
159-166 fortsitter denna sammanfattning med kortfakta for varje yrkes-
grupp som finns med i undersékningen.



Inledning

Under 1990-talet genomfordes ett flertal undersokningar om polisers utsatt-
het for hot och véld i tjdnsten. I rapporten "Hot mot anstdllda inom poli-
sen” (RPS 1999:1) redovisas en sammanfattning av tio olika undersokning-
ar. Ndgra av de overgripande resultaten ar att omkring en tredjedel av poli-
serna utsitts for patagliga hot, att yngre poliser oftare utsitts for hot dn
dldre, att poliser i utredande och/eller chefsbefattningar i storre utstrackning
utsitts for “sofistikerade” hot dn andra kollegor och att hot dven fore-
kommer mot familj och anhoriga.

Aven dklagare och personal inom domstolsvisendet dr utsatta grupper. I
rapporten ”Okat skydd for anstillda inom domstolarna och dklagarvisen-
det” (RA 1995:7) redovisas resultat fran tre undersokningar. Enligt dessa
utsitts ungefir en tredjedel av dklagarna for hot. En arbetsmiljounder-
sokning visar att en femtedel av dklagarna utsitts for hot eller vald och nist-
an halften av dklagarna anger att de vid nagot tillfille under aret oroat sig
for sin egen eller sin familjs sikerhet (RA arsredovisning 2002). Enligt
Domstolsverkets undersokning ”Framtida riktlinjer for siakerhetsarbete i
domstolsviasendet” (DV-rapport 2002:6) har hoten mot personal inom dom-
stolsviasendet férdubblats fran ar 1995 till ar 1999. Under &r 2005 har medi-
erna redovisat att ett flertal domare hotats i samband med uppmirksam-
made mal (se t.ex. SvD 31 jan, 2005 och DN 29 juli, 2005).

Enligt inrapporterade incidenter har tulltjansteman utsatts i varierande
grad for hot och vald fran kriminella personer. En del av hiandelserna kan
kopplas till organiserad brottslighet (RKP KUT rapport 2005:2b).
Tjanstemidn inom Kustbevakningen bedoms generellt ha en mer riskfylld
situation i dag dn tidigare. Detta beror framfor allt pa att narkotikakontrol-
ler har hogsta prioritet och dirmed kommer tjdnstemin, bade inom tullen
och kustbevakningen, i storre utstrackning i kontakt med organiserad
brottslighet som leder till en annan typ av hotbild 4n vad man tidigare varit
van vid (KBV 2005).

Enligt Skatteverkets och Kronofogdemyndighetens incidentrapporte-
ringssystem Okar rapporterade incidenter om hot mot tjinsteman
(Skatteverket 2005). De yrkeskategorier som dr mest utsatta ar kronoin-
spektorer och kronokommissarier. Vid indrivning och avhysning kan hot
och vald forekomma mot tjanstemannen (Ekerling, 1996). Risken att utsit-
tas for hot och vald ar storre inom Kronofogdemyndigheten 4n inom
Skatteverket. I en enkidtundersokning (SaUpp 2004) stilldes fragan till med-
arbetare inom Skatteverket och Kronofogdemyndigheten om man har varit
utsatt for hot eller ndgon annan obehaglig hiandelse i tjdnsten. Resultaten
frdn denna undersokning visade pa betydligt fler handelser an som rappor-
terats in i incidentrapporteringssystemet.

De ovan namnda undersokningarna kan betraktas som breda arbetsmil-
jostudier. Det innebar att de mater mdnga typer av handelser, fran sddana
som nirmast paverkar trivseln i arbetet till livshotande situationer.
Undersokningar visar att trakasserier, hot och vdld i samband med arbetet
blivit allt vanligare och inte enbart i de yrken som alltid ar i riskzonen pa
grund av yrkets karaktar, som till exempel poliser.

Undersokningar har visat att det finns en storre risk att bli utsatt om man
arbetar med pengar, arbetar ensam i en byggnad (t.ex. sikerhetsvakter),
arbetar med vard av sjuka eller ildre eller personer som befinner sig i en
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maktposition framfor allt de som arbetar inom rittsvasendet eller tillsyns-
och kontrollmyndigheter (CUPE 1991).

Utvecklingen gar mot att myndigheter inte lingre dgnar sig at detaljkon-
troll utan mer riktar in sig pd att faststilla att granskningsobjektet har en
fungerande internkontroll (systemkontroll). Samtidigt padgar en utveckling
mot att myndigheter 6vervakar mer, far tillgdng till ytterligare register och
pd andra sitt arbetar mer ingripande (Korsell och Nilsson, 2003).

Personsidkerhetsutredningen (SOU 2004:1) har konstaterat att hot mot
anstillda inom rattsvasendet blivit ett allt storre problem. Pdverkansforsok
forekommer ocksd inom myndigheter med kontroll- och tillsynsfunktioner.
Polisens kriminalunderrittelsechefer bedomer att det finns problem med tra-
kasserier, hot och vald av ett mer allvarligt slag. Numera handlar det inte
enbart om ett stort arbetsmiljoproblem utan ocksd om forsok att paverka
myndighetsutovningen. Trakasserier, hot och vald har dirmed ocksd blivit
ett demokratiproblem.

Denna undersokning handlar darfor om trakasserier, hot, vald och annan
otilliten paverkan av mer allvarligt slag. Undersokningen tar sikte pa sida-
na garningar som riskerar att paverka den enskilde tjainstemannens myndig-
hetsutovning och dirmed kvalificeras som ett hot mot rittsstatens funk-
tionssatt.

Syfte och fragestéllningar

Undersokningen syftar till att fa ett empiriskt underlag om forekomsten av
trakasserier, hot, vald och annan otilliten paverkan av mer allvarligt slag
som ar riktad mot personal inom rattsvasendet och tillsyns- och kontroll-
myndigheter (domare, nimndemain, dklagare, poliser, tulltjanstemin, kust-
bevakningstjanstemin och tjinstemin inom Skatteverket och Kronofogde-
myndigheten). Med allvarlig otilldten paverkan avses trakasserier, hot, vild
och annan otilliten paverkan som utover att vara ett arbetsmiljoproblem
riskerar att paverka den enskildes myndighetsutévning, och som darfor i
forlingningen utgor ett hot mot demokratin. Med resultaten fran under-
sokningen som grund kommer varje myndighet att formulera handlingspla-
ner for att mota detta hot.

Undersokningen ska ge svar pa foljande fragestillningar.

1. Vilken ar omfattningen av trakasserier, hot, vald och annan otillaten
paverkan som kan pdverka myndighetsutovningen hos myndigheter-
nas personal?

Vilka omrdden (myndigheter, verksamheter) dr mest utsatta?

Vilka intressenter ligger bakom girningarna?

Vilken karaktar har garningarna?

Vilken dr den direkta effekten av garningarna (offer, paverkan)?

APl
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Metod

Kénsligt &mne

P4 grund av dmnets kinsliga karaktir finns ett validitetsproblem, det vill
sdga en risk for att man faktiskt inte miter det man avser att mita (se
Thomsson, 2002). Infor undersokningen genomfordes en utvirdering av
tidigare forskning, som syftade till att utforma en plan for hur trakasserier,
hot och vild som paverkar myndighetsutovningen skulle kunna matas.
Underlaget for denna metodutvirdering bestod av en litteraturgenomgéng
och samtal med ett antal forskare som har sirskild kunskap om under-
sokningar av sd kallade kinsliga amnen (Bra, 2004). Metodutvarderingen
ligger till grund for tillvigagdngssittet i denna undersokning.

Studier dir syftet ar att kartligga ett fenomen och dess omfattning
anviander sig oftast av en kvantitativ ansats, till exempel enkater. Studier dar
syftet dr att studera upplevelsen, betydelsen och karaktiren av en hindelse
anvinder sig oftast av en kvalitativ ansats, till exempel intervjuer. I forelig-
gande undersokning finns bdda dessa syften, darfor anvands bade en kvan-
titativ och en kvalitativ ansats. For att ocksa oka validiteten anvinds flera
metoder i den empiriska undersokningen, sd kallad triangulering (Patton,
1987). Studien inleddes med ett antal explorativa intervjuer med personer
fran de olika myndigheterna for att fi kunskap om problemet. Resultatet
frdn de explorativa intervjuerna har bidragit till att utveckla enkiten som
skickats ut till personal inom de berorda myndigheterna. Djupintervjuer har
ocksd genomforts med personer som har blivit utsatta for nagon typ av all-
varlig otillaten paverkan.

Referensgrupp

Brd har genomfort undersokningen med stod fran en referensgrupp. Den
bestdr av minst en ledamot fran varje medverkande myndighet.> Vid virde-
fulla interna seminarier har enkatfragor och resultat ventilerats och diskute-
rats. Nagra ledamoter har ocksa genomfort ett par intervjuer for att fa en
battre egen kunskap om problemomradet. Referensgruppen har ocksa last
och lamnat synpunkter pd manus till denna rapport.

Datainsamling

LITTERATURGENOMGANG

D4 det varken i Sverige eller i ndgot annat land tidigare genomforts en
liknande studie var det viktigt att g igenom den litteratur som ber6r omra-
det otillaten paverkan:® bland annat inom omradena organiserad brottslig-
het, systemhotande brottslighet, riadsla for brott, arbetsmiljo, tidigare forsk-
ning om trakasserier, hot och vald, ”workplace violence”, korruption,
terrorism och hatbrott. Eftersom amnet ar sd brett och stort var det nédvan-
digt att ta fram en modell for otilliten paverkan. Syftet med denna ar att
askadliggora att det finns médnga olika intressenter som paverkar, de har

2 Vilka personer som ingar i referensgruppen framgar av férordet.

® Trots sokningar har inte nagon liknande understkning hittats i nagot annat land. Enligt pro-
fessor Cyrille Fijnaut vid universitetet i Tilburg, pagar emellertid en liknande undersékning i
Nederlanderna.
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olika motiv, metoderna skiljer sig at och effekterna ar olika. De forebygg-
ande atgirder som sedan kommer att tas fram madste darfor variera och
anpassas till respektive situation. Modellen bygger pa genomgéngen littera-
tur. Litteraturgenomgangen var ocksa ett stod i utformningen av enkiten.

EXPLORATIVA INTERVJUER

Infor enkdtundersokningen genomférdes fem explorativa intervjuer med
personer som har egen erfarenhet av trakasserier, hot eller vald eller som har
betydande kunskap inom omrddet. Det visade sig att resultaten frin de
explorativa intervjuerna var virdefulla och enkiten kunde utvecklas utifran
denna nya kunskap.

ENKAT OM OTILLATEN PAVERKAN

For att ta reda pd problemets omfattning genomfordes en kartlaggning med
hjalp av en postenkit.! Totalt skickades § 635 enkiter ut inom yrkesgrup-
perna domare, nimndemin’, dklagare, poliser, sikerhetspoliser, tulltjanste-
man, kustbevakningstjinstemin, tjinstemdn inom Skatteverket (SKV) och
Kronofogdemyndigheten (KFM). Poliser utgor en stor andel av de tillfra-
gade, medan tjanstemin inom SKV och KFM, nimndemin och kustbe-
vakningstjansteman utgor relativt sma andelar av urvalet. Fordelningen av
enkiter mellan yrkesgrupperna ser ut sa hir:

Tabell 1. Antalet utskickade enkater till de olika yrkesgrupperna.

Yrkesgrupp Antal utskickade enkéter
Poliser 2316
Tulltjansteman 938
Domare 802
Aklagare 788
Namndeman 289
Kustbevakningstjansteméan 202
Tjanstemén inom KFM 200
Tjansteman inom SKV 100

* Enkatformularet finns i bilaga 1.
® Gruppen namndemén kallas for "yrkesgrupp” i rapporten, trots att det &r ett uppdrag, inte ett
"yrke" att vara ndmndeman.
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Inom de olika yrkesgrupperna har urvalet varit olika, pd grund av yrkes-
gruppernas olika storlek. Fordelningen inom yrkesgrupperna ar foljande:

Tabell 2. Urvalet i respektive yrkesgrupp.

Yrkesgrupp Urval

Poliser Samtliga polischefer
Varannan kommissarie
Var tionde inspektor
250 Sépo-anstillda

Tulltjanstemén Samtliga tjinsteméan inom Grénsskyddet (uniformerad personal)
Samtliga brottsutredare vid Tullkriminalen
Samtliga spanare vid Tullkriminalen
Samtliga underrattelseanalytiker vid Tullkriminalen
Urval av chefer inom Brottsbekdmpningen
Urval av tullrevisorer inom Efterkontrollen (fiskala verksamheten)
Urval av riskanalytiker inom Efterkontrollen (fiskala verksamheten)

Domare Samtliga ordinarie domare vid allmén domstol
Samtliga icke-ordinarie domare vid allmén domstol som arbetar med
brottmal
Aklagare Samtliga aklagare, inklusive Ekobrottsmyndighetens aklagare
Namndeman Var tjugonde namndeman vid allmén domstol

Kustbevakningstjansteman  Knappt hélften av alla kustbevakningstjansteman, jamnt férdelat 6ver
samtliga kuststationer (26 st.) och ett urval av vakthavande befl.

Tjansteman inom KFM 200 tjansteman inom KFM som arbetar med indrivning

Tjansteman inom SKV 40 skattebrottsutredare
60 skatterevisorer, inklusive ekorevisorer

Enkiten skickades ut, i maj/juni 2003, tillsammans med svarskuvert och
svarskort. Tvd paminnelser, varav den forsta i form av ett brev och den
andra med komplett material (enkit, svarskuvert och svarskort) skickades
ocksa ut. Respondenterna svarade anonymt pa enkiten. De skickade in
enkiten i bifogat svarskuvert och skickade separat in medfoljande numrerat
svarskort. Numret pa svarskortet var kopplat till respondenten enbart for
att se om personen svarat eller inte och om padminnelser behovdes. P3 det
sattet finns inte ndgon koppling mellan enkitsvar och numrerat svarskort
varvid anonymiteten har garanterats.

I enkiten fragades det efter tjanstemannens egen utsatthet for allvarliga
trakasserier och hot samt valdssituationer som intraffat efter den 1 januari
2004. Det fragades ocksd om tjansteminnen blivit erbjudna en muta eller
annan otillborlig beloning. Det frigades dock inte om de tagit emot mutan
eller beloningen eftersom undersékningsmetoden inte gor det mojligt att
maita detta. De som svarat pd enkiten skickade in den till Brd under som-
maren 2005. Hiandelserna som redovisas i denna undersokning har alltsd
skett mellan den 1 januari 2004 och sommaren 2005.

Studier har visat att for att undvika bristfilliga svar vid kénsliga fragor
ar oppna fragor att foredra, det vill siga ddar man far svara fritt, till skillnad
mot stangda fragor, diar det finns kryssalternativ, det vill siga fortryckta
svarsalternativ (Lee, 1993 refererar till Sudman och Bradburn). P4 grund av
behovet av forenkling vid kodning av materialet valdes dock stingda svars-
alternativ. Som komplement till enkidten genomfordes djupintervjuer som
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fangar det som enkiten missar, det vill siga upplevelsen av hiandelsen. En
frdga i enkdten dr dock en oppen fraga. Den handlar om “riskbedomning-
ar”. Anledningen till att denna fraga ar 6ppen ar att forfattarna hade myck-
et bristfallig kunskap om denna problematik innan enkatsvaren blev kinda.

OPPEN FRAGA

Den oppna frigan handlar om den enskildes egna riskbedomningar infor
beslut. De kommentarer som skrivits till denna fraga har inte kodats in som
Ovriga svar i enkdten, utan har hanterats separat. Denna friga behandlas
som en kvalitativt insamlad kunskap.

KVALITATIVA DJUPINTERVIJUER

For att fi reda pd den enskildes upplevelse, karaktiaren och effekterna av
otilliten paverkan genomfordes 50 intervjuer med personer som blivit
utsatta for otilliten paverkan. Hindelserna har intriffat de senaste fem
aren. Intervjumaterialet har kompletterats med en deltagande observation
ndr tjansteman inom KFM utfort forrattningar. Detta for att 6ka forstaelsen
for yrkesgruppens arbetsmiljo.

Urvalet for intervjuerna utgors av personer som anmalt sig till Brd for
intervju genom forfrdgan i enkiten, tips om personer frin medlemmarna i
projektgruppen, tips frdn personer som arbetar inom myndigheterna och
genom snobollsmetoden, det vill siga tips pa limpliga intervjupersoner fran
personer som redan blivit intervjuade (Jupp, Davies och Francis, 2000).
Urvalet ar troligtvis inte representativt, men det dr heller inte meningen.
Enkitundersokningen ger omfattningen av problemet. Dessa djupintervjuer
ger en forstdelse av problemet, arbetssituationer och utsatthet som uppstar
till foljd av yrkestillhorighet. Denna forstaelse behover varken vara kvanti-
tativ eller representativ.

Ett genusperspektiv fanns inte med i det ursprungliga syftet och nir
enkiten utformades, utan kom med i undersokningen i ett senare skede nir
detta bedomdes vara ett relevant perspektiv pa problematiken. Darfor byg-
ger den genusanalys som gjorts frimst pa en del av intervjuerna och begran-
sade delar av resultatet frin enkdtundersokningen.

FIKTIVA BERATTELSER

For att kunna ge lasaren en mer levande bild av hur tjinsteman utsatts for
otilliten paverkan har fem fiktiva berittelser skrivits. Dessa ar visserligen
baserade pa verkliga hindelser av otilliten pdverkan fran intervjuerna men
de dr omskrivna. Tjansteman och handelser har bytts ut, platser dndrats etc.
for att anonymiteten ska uppratthallas.
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Teori

Denna undersokning innehdller olika former av paverkan som med en sam-
lingsbeteckning kallas for otilliten paverkan. Sidan paverkan kan ta sig
manga uttryck, ske i manga olika situationer, utforas av olika typer av
intressenter och riktas mot olika offer. Amnet otilliten paverkan dr darfor
stort och kanske till viss del ogreppbart. Genom att ga igenom litteratur och
forskning inom olika amnen och teman som arbetsmiljofrigor, hot och vald
i arbetet, organiserad brottslighet, korruption, systemhotande brottslighet
och radsla for brott, har en bild av otilliten paverkan skapats.

Det finns skal att skilja mellan direkt och indirekt otilliten pdverkan.
Med direkt otilliten paverkan avses ett medel att dstadkomma nagot till
egen fordel och for att paverka den enskildes myndighetsutovning. Att tra-
kassera nagon ir ett medel liksom att sparka nigon eller erbjuda nagon
pengar ir ett annat medel. Trots alla olika metoder och former som otilla-
ten paverkan kan ta sig uttryck i finns det ett mal - att paverka.

Med indirekt otilliten paverkan avses situationer dar garningen inte syf-
tar till att pdverka en forestdende myndighetsutovning eftersom denna redan
dgt rum. Snarare dr gidrningen ett resultat av myndighetsutovningen och
uttrycker ilska, frustration eller en vilja att ge tillbaka och himnas. Aven om
sddana girningar inte kan pdverka den nyss beslutade eller genomférda
myndighetsutovningen har de en indirekt pdverkan genom att de kan sitta
spar i framtiden. Garningar som ar en reaktion pd myndighetsutovning kan
saledes pédverka den enskilde befattningshavarens myndighetsutovning i
framtiden. Sddana giarningar kan ocksd paverka den enskilde befattningsha-
varens kollegor och deras myndighetsutévning genom den spridningseffekt
som girningen medfér i den egna organisationen. Aven former av direkt
paverkan kan givetvis ha en indirekt funktion genom att den paverkar kol-
legor och deras agerande.

Otilldten paverkan i samband med arbetet kan vara direkt eller indirekt
framfort, uttryckt av kanda eller okidnda personer, framfort pa arbetsplatsen
internt eller externt och det kan dven intriaffa pd fritiden. Personer som
begatt brott, personer med en kriminell livsstil, politiska demonstranter, for
att nimna nagra exempel, kan uppvisa ett direkt hotfullt beteende mot den
enskilde befattningshavaren. Aven kollegor kan ge prov pa ett aggressivt
eller patrangande beteende mot den enskilde (Kenny, 2005b; Martino,
2003). Kollegor kan vara missnojda med en befattningshavares sitt att arbe-
ta, vilket kan leda till oordning i den lokala organisationskulturen.

Man kan dela upp otilliten paverkan i samband med arbetet i fyra
grupper: inkriaktande paverkan, konsumentrelaterad paverkan, relationsba-
serad paverkan och organisationsrelaterad paverkan (Bowie, 2002).

INKRAKTANDE PAVERKAN

Inkrdktande pdverkan kopplas oftast till vild som uppkommer i samband
med brottslighet, till exempel att garningspersoner anvinder otilldten paver-
kan som ett medel for att nd ett mal, som att anvinda vald for att paverka
tjansteman. Garningspersonerna har inte ndgon relation till arbetsplatsen
utan de dr utomstiende personer som utovar otilliten paverkan pd en
befattningshavare inom organisationen. Inkriktande paverkan kan i sin tur
delas in i tre olika former:
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— Kriminell girning, vilket inkluderar terroristhandling (kidnappning,
kapning, bombning).

— Mentalsjuks- eller drogrelaterad aggressivitet.

— Oppositionsyttring (protestera pd ett valdsamt sitt mot en organisa-
tions policy, t.ex. med ideologiska eller politiska motiv).

KONSUMENTRELATERAD PAVERKAN

Den andra gruppen, konsumentrelaterad paverkan, handlar om otilliten
paverkan dir offret pd ndgot sitt kdnner, eller dtminstone kanner till forova-
ren. Konsumentrelaterad paverkan delas in i tre olika former (Bowie, 2002):

— Konsumenter/klienter/patienter (eller deras familjer och vinner) uto-
var otillaiten paverkan mot personal inom organisationen.

— Personer som arbetar inom virdande och/eller kontrollerande yrken
kan bli utsatta dels direkt fysiskt genom en garning som begas av ”kli-
enten”, dels psykiskt nar ”klienten” berdttar om det trauma denne
upplevt till f6ljd av kontrollen etc.

— Personalen utovar otilliten paverkan pd konsumenter, klienter eller
patienter. Detta kan forekomma inom slutna organisationer som fang-
elser och institutioner for psykiatrisk vard.

RELATIONSBASERAD PAVERKAN

Aven inom organisationer, mellan kollegor, kan otilliten paverkan fore-
komma. Detta kallas for relationsbaserad pdaverkan. Det kan dven ske otil-
laten paverkan fran en fore detta kollega. Relationsbaserad paverkan kan ta
sig tvd olika former (Bowie, 2002):

— En person utévar otilliten pdverkan mot en annan person inom
samma organisation.

— En person utovar otilliten pdverkan mot en familjemedlem inom
samma organisation. Personen som paverkar ar alltsa inte enbart kol-
lega inom organisationen utan har dven en annan relation till offret.

ORGANISATIONSRELATERAD PAVERKAN

Kinslan av tillhorighet i organisationen ar viktig och grundlaggande (Ahrne
och Hedstrom, 1999). Att tillhora en organisation innebar ocksd krav och
forpliktelser mot organisationen. Kontrollen av medlemmarna i en organi-
sation ar viktig. Kdnnetecknande for organisationer ar ocksd att dess med-
lemmar ar utbytbara. Detta innebir att den enskilde kan vara utsatt och sir-
bar inom organisationen (Martino, 2003). En déiligt utformad organisa-
tionsstruktur kan darfor skapa ett pressat klimat, som kan leda till att dess
medlemmar kanner sig nedtryckta, trakasserade och hotade. Detta kallas for
organisationsrelaterad pdverkan. Sddan paverkan kan ocksd férekomma
frin organisationen till dess kunder eller klienter, det dr alltsd inte den
enskilde i organisationen som péverkar utan hela organisationen.
Organisationsrelaterad pdverkan kan alltsa ta sig dessa tva former (Bowie,
2002):

— Organisationen utovar otilliten pdverkan mot personalen.

— Organisationen utévar otilliten padverkan mot kunder, klienter eller
patienter.
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DENNA UNDERSOKNING MATER INKRAKTANDE OCH KONSUMENTRELATERAD
PAVERKAN
Denna undersokning behandlar framfor allt inkriaktande paverkan och kon-
sumentrelaterad paverkan eftersom studiens syfte ar att fa fram ett empiriskt
underlag om forekomsten av otilldten paverkan riktad mot personal i med-
verkande myndigheter som riskerar att paverka myndighetsutévningen. De
andra tva grupperna av paverkan ar emellertid ocksa delvis relevanta. Det
kan forekomma relations- eller organisationsrelaterad paverkan genom
patryckningar fran kollegor eller ledning som paverkar den enskildes myn-
dighetsutovning.

For att reda ut begreppet otilliten pdverkan och dess olika delar, har med
hjalp av litteraturen och de explorativa intervjuerna en analysmodell ska-
pats. Denna presenteras i foljande avsnitt.
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Analysmodell

Analysmodellen bygger pé en litteraturgenomging kompletterad med explo-
rativa intervjuer med personer som arbetar inom de medverkande myndig-
heterna. Modellen har successivt justerats i takt med att undersokningsresul-
taten analyserats. Det visade sig att det fanns stora luckor i litteraturen om
den typ av mer allvarlig otilliten paverkan som denna undersokning hand-
lar om. Dirfor var det nédvindigt att intervjua experter inom vissa omra-
den. Modellen har anvints som en teoretisk grund vid utformningen och
analysen av enkit- och intervjuundersokningen. Modellen har ocksa
anvants for att strukturera resultatet frdn undersokningen. Syftet ar att
underlitta framtagandet av forebyggande atgiarder genom att otilliten
paverkan har, som modellen avser, brutits ned i olika delar. Analysmodellen
kan ses som en karta over de motiv, intressenter, former, metoder etc. som
hittills identifierats vid otilliten paverkan. Modellens olika delar innebir att
de forebyggande dtgiarderna maste anpassas till typ av intressent, motiv etc.
Modellen (Bild 1 pa nista sida) ar indelad i tio delar:

Motiv

Intressenter

Bakomliggande brottslighet
Kapacitet

Former

Metod

Plats

Situation

Offer

Konsekvens

Under varje del specifieras de olika former som finns, till exempel vilka
olika motiv som foérekommer.
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Bild 1. En modell for att analysera och beskriva otillaten paverkan

Motiv fér otilldten paverkan
Bakomliggande motiv

Ideologiska, religitsa eller
politiska

Former for oftillaten
paverkan

Sjélvcensur

- Socialt tryck (ej otillaten

Plats for otillaten

paverkan

- Paarbetsplatsen
internt/externt

Hat, vrede eller ilska
Besvikelse, uppgivenhet
eller frustration
Ekonomiska

Hgja sin egen eller
grupperingens status
Skydda egen kriminell
verksamhet
Maktdemonstration

Direkta motiv

Astadkomma underlatenhet
och passivitet till egen
férdel

Astadkomma agerande och
aktivitet till egen férdel

F& information

Allmén péverkan (ej i enskilt
fall)

Hamnd

Undanréja en aktiv person

Intressenter
Med stérning:

Psykiskt labil person
Desperat person
Missbrukare
Narcissistisk personlighet
Réttshaverist

Med ideologisk eller politisk
inriktning:

Enskild aktivist
Enskild extremist
Aktivistorganisation
Extremistorganisation

Med direkt kriminell inriktning:

Enskild kriminell
Ungdomsgéng
Gangbildningar i férorten
Féangelseging

Mc-géng

Etniskt sammansatta
nétverk

Annan typ av organiserad
brottslighet

Inom den egna organisationen

Kollega/kollegor/chef

Bakomliggande brottslighet

Den typ av brottslighet som
ar aktuell

Kapacitet fér otillaten
paverkan

Ekonomiska resurser
Personella resurser
Vapentekniska resurser
Spréngtekniska resurser

paverkan)
- Selektion

Trakasserier

- Ofredande

- Subtila hot

- Icke straffréttsliga
patryckningar

Hot
- Straffbar patryckning
- Utpressning

Vald

- Fysiskt vald mot person

- Fysiskt vald mot
egendom

Korruption

- Vanskapskorruption

- Muta eller annan
otillborlig beléning

- Amorbs infiltration

Metod for otillaten
paverkan

Subtil direkt paverkan

- Stirra/vara i ndrheten
- Fotografera/spela in
- Symboliska gester

Péverkan utan kontakt
- Internet

- Flygblad

- Kartlaggning

Péverkan med kontakt
- Telefon

- Brev/e-mail

- Direktkonfrontation
- Viaombud

- Stalkning

- Undanrgja

Ekonomisk paverkan
- Gava, pengar, tjgnster,
varor

Konsekvens

Reaktion pa
arbetsplatsen

-~ P& vég till/fran
arbetsplatsen,
skolor, dagis

- lhemmet/pa

fritiden

Situation for otillaten

paverkan

- Tillsyn, kontroll

- Brottsutredning

- Démande

- Exekutivt
verkstallande

Offer for otillaten

paverkan

Primér viktimisering

- Enskild
befattningshavare

- Anhorig

- Kollega/or

Sekundér viktimisering

- Arbetsmiljs/
arbetsplats

- Myndigheten

Tertidgr viktimisering

- Yrkets legitimitet

- Kontroll- och
rattskedjan

- Demokratin

= Anmalan till chef
- Polisanmélan
- Stédinsatser

Reaktion pa:

Individniva

- Den enskildes
handling (vad
han/hon gor eller
inte gor)

- Rédsla, olust eller
osakerhet

Arbetsplatsniva

- Dalig arbetsmiljo

- Rédsla, olust eller
osakerhet

- Riskbedémningar

Myndighetsniva

- Yrkesstatus
Irekrytering

- Myndighetens
legitimitet och
fértroende

Samhallsniva

- Kontroll- och
rattskedjans
legitimitet

- Demokrati-
problem

Organisationens kontext,
arbetsmilj6, beredskap etc.
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Motiv for otillaten paverkan

Bakomliggande motiv

- Ideologiska, religitsa eller politiska

- Hat, vrede eller ilska

-  Besvikelse, uppgivenhet eller
frustration

- Ekonomiska

- Hoja sin egen eller grupperingens
status

- Skydda egen kriminell verksamhet

- Maktdemonstration

Direkta motiv

- Astadkomma underlatenhet och
passivitet till egen fordel

- Astadkomma agerande och aktivitet till
egen fordel

- Fainformation

- Allman paverkan (ej i enskilt fall)

- H&émnd

- Undanrgja en aktiv person

Det finns olika motiv for otilliten pdverkan. De har delats in i bakomligg-
ande motiv och direkta motiv. De bakomliggande motiven handlar om var-
for intressenten vill anvinda otilliten paverkan som ett medel. De direkta
motiven handlar i stillet om vad intressenten direkt vill uppnd genom sitt
agerande. Vi anvinder begreppet intressent i stillet for garningsperson dar-
for att en intressent ar ett vidare begrepp som sitter motiven och konsekven-
sen for garningen i fokus. En gdrningsperson for tankarna till en person som
ar en “brottsling”, medan en intressent kan vara en person med psykisk
storning eller en person i en desperat situation, dir sjdlva garningen, brotts-
lig eller inte, enbart i begransad utstrackning beskriver problemen. Det kan
ocksd vara en person som tillhor ett kriminellt ging, dir grupperingens
motiv dr viktigare dn den enskilda personens motiv.

BAKOMLIGGANDE MOTIV

Det kan finnas olika bakomliggande motiv till varfor en intressent tar till
otillaiten paverkan. Nedan diskuteras olika sidana motiv.

En form av kriminalitet som dr kopplad till brott mot rikets sikerhet ir
terrorism. Politisk terrorism har ofta blivit associerad med vinsterorienterad
brottslighet, dar det handlar om att motarbeta politiska orittvisor och for-
tryck (Ronczkowski, 2004). Terrorism forekommer ocksd pd hogerkanten
(Kumm, 1998). Terrorism kan definieras som ett kalkylerande sitt att
anvinda vald eller hot om vald for att inbringa rddsla hos personer. Syftet
med terrorism ar att skrimma eller framtvinga ndgot till sin egen fordel. Till
skillnad frdn annan kriminalitet 4r terroristerna, pa grund av sina motiv,
fokuserade pa vissa grupper i samhillet. De bakomliggande motiven ar ide-
ologiska eller religiosa och dven politiskt motiverade (Ronczkowski, 2004).

Det kan dven finnas andra handlingar som har ideologiska, religiosa eller
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politiska motiv nir det giller pidverkan mot myndighetspersoner. Det kan
gilla enskilda personer eller grupper med inslag av rasism, antisemitism,
xenofobi (framlingsfientlighet), vit makt, religios fundamentalism eller van-
sterorientering (Brd 1999:10; Bra 2001:7; Kumm, 1998). Ideologiska, religi-
Osa eller politiska motiv har starka kopplingar till en brottslighet som kan
bendmnas hatbrott.

Hatbrott dr en beteckning pa brott som baseras pa fordomar, forutfat-
tade meningar och inskriankthet och som riktas mot personer med annan
hudfirg, etnicitet, religion, sexuell liggning etc. (Brd 2002:9).
Sakerhetspolisen (Sipo 2003) definierar hatbrott som brott mot person,
organisation eller egendom motiverat av ideologisk overtygelse eller fientlig
instdllning mot offret pd grund av ursprung, religion eller sexuell liggning.
Dessa brott drivs darfor av starka kdnslor och ménga hatbrott kidnneteck-
nas ocksd av extrem brutalitet (Perry, 2003, som citerar Levin och McDevitt,
1992).

Teorier om hatbrott brukar inte anvandas nir vald riktas mot myndig-
hetspersoner, men de kan dndé ha en viss relevans. Skalet ar att flera av de
yrken som ar aktuella i denna studie utgor tydliga grupper i samhillet.
Negativa erfarenheter av en tjdnsteman kan péaverka instillningen till hela
yrkeskaren. Dessa yrkesgrupper kan ocksd ses som ett hinder mellan gar-
ningspersonen/garningsgruppen och offret/offren, det vill siga att man
anvander otilliten paverkan mot myndlghetspersonen for att komma at de
egentliga offren. Det vanliga 4dr nog att hatbrotten egentligen ar riktade mot
personer som myndigheterna vill skydda. Paverkan riktad mot myndighets-
personer blir darfor ett led i att kunna rikta hatbrotten mot andra, till exem-
pel vid sammandrabbningar mellan hoger- och vinsterextremister dir poli-
sen star emellan och blir utsatta for otilliten paverkan.

Hatbrott kan kallas for ”message crimes” (Perry, 2003, s 19), dir syftet
med ett brott riktat mot en person egentligen ar att markera mot hela den
grupp som offret representerar. Bakom hatbrotten finns rorelser eller grup-
per (hatgrupper) som kan spela en roll genom att skapa en miljo som under-
stodjer hatbrott (Perry, 2003). Sddana grupper bidrar till ett klimat som
kannetecknas av missforstind, inskriankthet och misstinksamhet. Dessa
grupper kiampar for ett politiskt genomslag och ar motiverade av ideologi
eller religion (Ronczkowski, 2004). Vissa hatgrupper presenteras i ”sanite-
rad” form som patriotiska och kan dra till sig personer som ar trotta pa
hoga skatter, som ir ruinerade sméforetagare eller arbetslosa utan att de
stamplas som rasister, sexister etc. (Perry, 2003).

Ett vanligt bakomliggande motiv dr att personer och kanske dven grup-
peringar upplever stark irritation, vrede eller besvikelse mot myndigheter
och myndighetspersoner. Det giller framfor allt for atgarder som vidtagits
och som gér stick i stdv med personens eller grupperingens intresse. Det kan
handla om en hiftig reaktion i stundens ingivelse eller mer 6verlagt, som
hamnd. Sarskilt utsatta dr yrkesgrupper som i rena konfrontationssituatio-
ner vidtar atgarder eller fattar beslut som ar eller uppfattas som ett ingri-
pande i den enskilda personens integritet.

Ett bakomliggande motiv kan vara att hoja sin egen eller sin grupperings
status. Detta kan framfor allt kopplas till ungdomsgingens sokande efter
respekt (se avsnittet - intressenter med direkt kriminell inriktning).

Ekonomisk vinning kan vara ett bakomliggande motiv for otilldten
paverkan. Alla typer av intressenter kan i grund och botten tankas ha olika
ekonomiska motiv for otilliten paverkan. Det kanske dock ar vanligare att
andra motiv dominerar hos en psykiskt labil person eller en missbrukare.
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Mainga intressenter med direkt kriminell inriktning vill ha ekonomisk vin-
ning av sin verksamhet, oavsett verksamhetens storlek. Pengar ar drivkraf-
ten hos manga kriminella och otilliten paverkan kan vara ett led i att upp-
ritthdlla den kriminellt vinstgivande verksamheten (Hobbs, 2003). I
”Narkotikabrottslighetens organisationsmonster” (Brd 2005:11) betraktas
den organiserade narkotikabrottsligheten som en kriminell affiarsverksam-
het, som kan ha ett behov att pdverka myndighetspersoner.

Narliggande det bakomliggande ekonomiska motivet finns motivet att
skydda sin egen kriminella verksamhet. Litteratur om organiserad brottslig-
het beskriver hur grupperingar inom den organiserade brottsligheten anvan-
der hot och vald for att skydda den egna kriminella verksamheten (Fijnaut
m.fl., 1998). Paverkansformerna kan vara subtila for att demonstrera makt.
Kriminella mc-giang® anviander exempelvis diskreta metoder for paverkan,
med samma syfte som hot och vild, eftersom de inte vill ha ondédig upp-
marksamhet frin myndigheternas sida. Otilldten paverkan for att skydda
den egna kriminella verksamheten ingdr som ett led i en overgripande stra-
tegi i att framstd som legitim och att inte dra till sig uppmarksambhet.

De mest framgangsrika intressenterna ser till att aldrig kunna kopplas
ihop med den olagliga verksamheten (Rogovin och Martens, 1994). D
behover en respektabel yta och det legitima samhallet med sina foretag
erbjuder en sidan. Den organiserade brottslighetens nara relationer med den
legitima ekonomin medfor att brottsligheten far ett effektivt skydd mot
insyn fran myndigheterna (Fijnaut m.fl, 1998). Narkotikaaffarer kan ske i
skydd av etablerade verksambheter, till exempel pd restauranger och pubar.
Det finns exempelvis sidana lokaler som ar kinda for att fungera som en
samlingsplats for detaljister medan andra utgor en arena for grossister och
dar stora mangder pengar byter dgare (Dorn, Murji och South, 1992).

Ibland racker det emellertid inte att enbart ha en taickmantel utan aktiva
atgarder kravs ocksa. Ett lokalt beskydd mojliggor for illegala entrepreno-
rer att lyckas med sina affarer (Zaitch, 2002). ”...individuals or groups able
to either get away with violence or to receive the elementary protection tend
to be locally established, to already have some knowledge of the cultural
environment, and some legitimation as local legal or illegal entrepreneurs.”
(Zaitch, 2002, s 177). Eftersom dessa illegala entreprenorer dr prioriterade
mal for brottsbekimpningen madaste de lita pd den sociala strukturen.
Beskydd i form av information kan uppnds genom att hota eller korrumpe-
ra myndighetspersoner (Zaitch, 2002).

DIREKTA MOTIV

Tidigare forskning om hot och trakasserier mot poliser, dklagare och
domare (RKP 1994:2) har visat att mdnga av hoten syftar till att skraimma
befattningshavaren till en viss dtgird eller passivitet. Mdnga av trakasserier-
nas och hotens motiv var, enligt de utsatta tjanstemannen, ocksd himnd, dir
syftet givetvis kan vara att statuera ett exempel for framtiden. Det fore-
kommer ocksd hot dar syftet ar att skapa olust och osidkerhet hos befatt-
ningshavaren (RKP KUT rapport 2005:2b). Inom den internationella forsk-
ningen om mc-ging kan man se att tjinsteman inom myndigheter kan ha en
bendgenhet att blunda for en del forseelser som me-gingen gor sig skyldiga
till, i vissa fall av radsla, i andra fall for att de har mutats (Brd 1999:6). Det
finns indikationer pa att personal vid olika myndigheter i Sverige inte vigar

¢ Bendmns enbart som mc-géng i fortsattningen.
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ingripa mot mc-giangens medlemmar nir de bryter mot lagen (Brd 1999:6).

Sdrskilt organiserade grupperingar som bedriver en kriminell verksamhet
och har tillgang till ekonomiska och personella resurser, har bade en vilja
och formaga att hélla sig informerad om myndigheternas verksamhet (Bra
2005:11). Genom hot eller korruption kan information inhimtas om paga-
ende aktioner, bemanning vid tullstationer och andra uppgifter som dr vir-
defulla for den kriminella verksamheten.

Mc-ging anvander sig av hot mot foretradare for olika myndigheter for
att erhdlla status och att uppratthalla sitt ”daliga” rykte (Brd 1999:6). Deras
déliga rykte kan innebira en allman paverkan pa en hel arbetsplats, det vill
sdga att “hotet” inte behover rikta sig mot en speciell befattningshavare eller
handla om ett specifikt drende. Det innebir att mc-gdngen anvinder sig av
paverkan for att passivisera hela verksamheten. Den person som utsitts for
garningen ar med andra ord enbart ett redskap.

Motivet kan ocksa vara att himnas for att en myndighetsperson har gri-
pit ndgon eller liknande. Som regel ar motivet inte att paverka eftersom
myndighetsutovningen redan dr genomford, men som tidigare nimnts kan
hiamndaktioner fa en indirekt paverkan pa framtida beslut och arbetsplat-
sens funktionssitt.

Internationellt finns exempel pa hur den organiserade brottsligheten med
direkta motiv undanrdjer personer inom rittsvdsendet, som visat sig vara
alltfor aktiva i brottsbekampningen och dirmed utgor ett hot mot den
brottsliga verksamheten. Sarskilt i Italien har poliser och undersokningsdo-
mare (dklagare) mordats av maffian. Ett kdnt fall ar mordet 4r 1992 pa den
framgdngsrike maffiabekimparen och undersokningsdomaren Giovanni
Falcone. Han eftertriddes av sin nirmaste medarbetare Paolo Borsellino,
som kort tid darefter foll offer for en bilbomb tillsammans med sina fem
livvakter (Falcone, 1994; Lappalainen, 1993).
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Intressenter

Med stérning:

- Psykiskt labil person

- Desperat person
Missbrukare

- Narcissistisk personlighet

- Rattshaverist

Med ideologisk eller politisk inriktning:
- Enskild aktivist

- Enskild extremist

- Aktivistorganisation

- Extremistorganisation

Med direkt kriminell inriktning:

- Enskild kriminell

- Ungdomsgang

- Géngbildningar i fororten

- Fangelsegéng

- Mc-géng

- Etniskt sammansatta nétverk
- Annan typ av organiserad brottslighet
Inom den egna organisationen:

- Kollega/kollegor/chef

Otillaten paverkan kan utévas av savil en enskild person som en gruppering
eller organisation. I studien delas intressenterna in i fyra olika grupper:
intressenter med storning, intressenter med ideologisk eller politisk inrikt-
ning, intressenter med direkt kriminell inriktning och intressenter inom den
egna organisationen.

Sandstrom (1996) har identifierat fyra olika monster av konfliktbeteen-
den som brukar forekomma vid valdsincidenter i arbetslivet, den paranoida
typen, rattshaveristen, den narcissistiska typen och den instrumentella
typen. Sandstroms fyra typer har placerats in under den grupp av intressen-
ter de tillhor, tillsammans med andra identifierade typer av intressenter.

MED STORNING

Béde en psykiskt labil person och en person i en desperat situation kan pla-
ceras in under Sandstroms (1996) paranoida typ. Denna typ kallas sa efter-
som den tenderar att visa aggression som en reaktion pa upplevelsen av rad-
sla. For att dolja sin egen radsla forsoker den paranoida i stillet att skram-
ma andra. Det kan till exempel handla om en person som pé grund av sin
storning eller den situation som personen befinner sig i anvander sig av tra-
kasserier for att hantera sina kinslor i forhallande till en befattningshavare.
En paranoid typ kan reagera med otilliten paverkan for att forsvara sig
eftersom denne dr ridd for vad som kan hinda. Det kan ocksé intriffa att
en paraniod typ tar till vapen eftersom personen stravar efter att balansera
den maktsituation som kan uppstd i motet med en befattningshavare
(Sandstrom, 1996).

Andra grupper som ofta moter psykiskt storda personer eller personer i
desperata situationer ar anstillda i olika yrken inom socialvarden och sjuk-
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varden. Newhill (2002) resonerar kring varfor socialarbetare utsatts for hot
och kommer fram till att en viktig faktor dr deras dubbla roll; dels ska de
bry sig om och hjilpa klienten, dels kontrollera klienten och de har dess-
utom makt att dra in understod och fatta andra viktiga beslut med konse-
kvenser for klientens livssituation. Undersokningar har visat att det fore-
kommer hot och vald mot personer som arbetar inom sjukvarden. Narmare
en tredjedel av alla anmilda arbetsskador som uppkommit genom vald
intriffar inom sjukvarden (Sandstréom, 1996). Inom mentalsjukvarden rapp-
porterade 14 procent av de anstillda att de blivit sjukskrivna pd grund av
de fysiska skador de fatt av patienter, sju procent av de anstillda inom
aldringsvarden uppgav detsamma (Akerstrom, 1993). En undersokning om
hot och vild mot politiker visar att 74 procent av riksdagens ledaméter och
30 procent av politikerna i kommuner och landsting har utsatts for trakas-
serier, hot eller vdldshandlingar (Ju 2004:07). En stor del av dem som har
anvant otilliten pdverkan mot fortroendevalda dr psykiskt storda personer.

Sandstroms (1996) paranoida typ kan ocksa vara en person som forsva-
rar sig sjalv for att inte visa sin radsla. En del ger uttryck for detta genom
sitt yttre, till exempel genom rakade huvuden, nitar, barande av kniv etc.
Syftet med detta ar, medvetet eller omedvetet, att skraimmas.

Den narcissistiska typen (Sandstrom, 1996) maste forsvara sin sjalvkans-
la med vilka medel som helst och darfor kan en kriankning utlosa vald.
Krankningarna kan till exempel bestd i att utsattas for tvang eller att nekas
det man vill ha (t.ex. permission). Denna typ av konfliktbeteende visar sig
oftast hos méinniskor som har svarare sjukdomar eller mianniskor som dr
kraftigt paverkade av olika droger. Det finns en skillnad mellan narkotika-
missbrukare och 6vriga missbrukare. Narkotikamissbrukare tenderar att
uttrycka sin aggression genom vald i hogre grad dn 6vriga missbrukare som
till exempel alkoholister (Palmstierna, 2004). I vissa fall handlar denna typ
av aggression om behovet av att motas med respekt. Respekt har visat sig
vara viktigt inom ungdomsging.

Rittshaveristen (Sandstrom, 1996) befinner sig i konflikt med nigon
myndighet eller ett foretag, eller i vissa fall med en privatperson. Personen
anser sig blivit felbehandlad och vill fa ritt. I Domstolsverkets undersokning
(DV-rapport 2002:6) ar rattshaverister nist vanligast av dem som hotar
anstillda inom domstolsvisendet. Rittshaveristerna hade i dessa fall ingen
anknytning till ndgot specifikt pdgidende mal.

MED IDEOLOGISK ELLER POLITISK INRIKTNING

Intressenter inom denna kategori anvander otillaten paverkan till foljd av
sin ideologiska eller politiska uppfattning. Sikerhetspolisen (2003) kopplar
dessa intressenter till brottslighet riktad mot rikets sikerhet. Intressenterna
kan delas in i tva olika grupper, dels intressenter med hatbrottsmotiv (fram-
lingsfientligt, antisemitiskt, homofobiskt eller vit makt-ideologiskt motiv),
dels intressenter med en vansterorienterad motivbild (antifascistiskt/vanster-
ideologiskt motiv eller djurrittsaktivistiskt motiv).

Motiven som dessa tvd grupper har skiljer sig at, eftersom intressenter
med hatbrottsmotiv i huvudsak koncentrerar sig pa egenskaperna hos en
person, medan intressenter med en vinsterorienterad motivbild i huvudsak
fokuserar pa asikterna som en person eller en organisation har. Trots denna
skillnad finns enligt Sakerhetspolisen en viktig likhet, det antidemokratiska
synsattet. Bdda grupperna anser sig veta hur ett bra samhalle ser ut och pa
grund av detta lyckas de motivera sitt anvindande av odemokratiska meto-
der (Sipo 2003).
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Hogerextremister och hogerextremistiskt vald utgor pa ett internatio-
nellt plan ett vixande hot (Heitmeyer, 2003). Malet for denna kategori kan
vara samhallsinstitutioner och darfor kan myndighetspersoner drabbas.

I undersokningen om trakasserier, hot och vald mot fortroendevalda
framkommer att hogerextremister, rasistiska grupper och grupper som ar
motstdndare till homo- och bisexuella tillsammans utgor den storsta ande-
len som utévar otilliten paverkan mot riksdagsledamoter. Vinsterextre-
mister, djurrattsaktivister och miljoaktivister utgor en betydligt mindre
andel (Ju 2004:07).

MED DIREKT KRIMINELL INRIKTNING

I den instrumentella typens (Sandstrom, 1996) konfliktbeteende anviands
hot och vald som ett medel for att utovaren ska uppné sitt syfte. Det kan
vara direkta, som vid ett rdn, men ocksd mycket subtila hot. Intressenten
kan lida av ndgon typ av personlighetsstorning men kan ocksd befinna sig i
en situation dar intressenten anser det nodvandigt att anvanda hot eller vald.
En person som sjilv kidnner sig hotad pa grund av en stor skuld kan till
exempel krdva kontanter av ndgon som inte dr skyldig honom/henne ndgon-
ting. Antingen upplever intressenten handlingen som normal eller i varje fall
motiverad (Sandstrom, 1996).

Intressenter med direkt kriminell inriktning lever ett kriminellt liv och till
foljd av detta anviander de sig av olika metoder for otilliten paverkan.
Mainga av dessa intressenter tillhor en grupp, ett ging eller ett nitverk.
Forskning om den organiserade narkotikabrottsligheten (Brd 2005:11) visar
att grupperingarna ar olika stora, med olika grad av hierarki och med ”med-
arbetare” fran olika lander. Personerna inom grupperingarna har olika kom-
petens och specialkunskaper. En grogrund for fortroende inom grupperna ar
att man kommer frin samma land, region eller stad, att man vuxit upp till-
sammans och att det finns sliktférhillanden eller gemensamma intressen.

I Rikskriminalpolisens rapport om organiserad brottslighet (RKP KUT
rapport 2005:2b) redovisas olika typer av grupperingar. Smugglingsgruppe-
ringar, manniskohandelsgrupperingar, multikriminella grupper/ging,
etniska multikriminella grupper/gang, mc-gang, forortsging/ungdomsgiang
och fingelseging dr ndgra av de grupper som beskrivs. Flera av dessa olika
grupperingar har forsokt att pdverka olika personer inom polisen.

Sandstroms (1996) narcissistiska typ kan appliceras pa de ungdomsging
och forortsging som utovar otilliten paverkan mot myndighetspersoner.
Ungdomarna ar mycket fientligt instillda till olika samhallsinstitutioner
(RKP KUT rapport 2005:2b). Ménga av de yngre ungdomarna vill visa att
de dr virda respekt inom gruppen och kan exempelvis trakassera och hota
poliser. Genom att utova otilliten paverkan mot en myndighetsperson far
ungdomarna respekt inom sin egen gruppering, vilket dr mycket Viktigt
Centralt inom ungdomsgangen och forortsgangen ar att ha ett rykte om sig.
Detta rykte ger dem respekt inom deras eget nitverk. Den kriminella perio-
den i ungdomsging eller forortsgang kan ses som en inkorsport till tyngre
kriminalitet. Det dr en rekryteringbas for organiserad brottslighet (Bra
2005:11). Med ungdomsging och forortsging menas de kriminella gruppe-
ringar som finns i storstidernas fororter (RKP KUT rapport 2005:2b), men
det finns naturligtvis ocksa ungdomsging pa mindre orter.

Fingelsegiang och forortsgang ror sig i samma miljoer och medlemmarna
har ofta samma bakgrund. Skillnaden ir att fangelseging oftast begar mer
avancerade brott och de har ocksa storre erfarenhet av kriminella handling-
ar dn forortsging. Med fingelseging menas de kriminella ging som bildats
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eller forstarkts under en fingelsevistelse (RKP KUT rapport 2005:2b).

Under de senaste tio dren har den kriminella mc-miljon okat avsevirt i
medlemsantal (RKP KUT 2005:2b). Liksom i de tidigare namnda gingen ar
respekt och rykte viktigt hos mc-giangen. ”Daligt” rykte gynnar deras verk-
samhet, bland annat avseende indrivning.

En annan typ av organiserad brottslighet dr olika typer av etniskt sam-
mansatta nitverk, som kan syssla med ménga olika typer av brott. Det finns
dven grupperingar som ar inriktade pd smuggling. Likheterna mellan dessa
gang och natverk, allt fran ungdomsging till smugglingsgrupperingar, ar lika
stora som skillnaden till andra brottshngar Organiserad brottshghet ”dif-
fers from other forms of crime in the attitude of the perpetrators.”, pa en
rad omraden ir siddana intressenter “willing to go further than other crimi-
nals” (Fijnaut m.fl., 1998, s 25). I det hinseendet utgor organiserad brotts-
lighet ett hot mot samhillet. Den organiserade brottsligheten har en forma-
ga att neutralisera den formella kontrollen som utfors av brottsbekampande
myndigheter, skatteforvaltningen och andra myndigheter. Intressenterna kan
anvinda otilliten paverkan for att skydda sin verksamhet.

I en definition av organiserad brottslighet ingar darfor vid sidan av att
gruppen ar inriktad pa (1) illegal profit genom att bega (2) brott som har en
negativ effekt pa samhillet, att den ocksd ska ha (3) kapacitet att skydda sin
verksamhet (Fijnaut m.fl., 1998). Det innebar att trakasserier, hot, vild och
korruption riktat mot myndighetspersoner ingdr som ett centralt element i
den organiserade brottsligheten (Hobbs, 2003). Nackdelen med hot och
vald dr emellertid att det kan dra till sig myndigheternas uppmarksambhet.
Korruption har den nackdelen att den kostar mer pengar, men korruption
har & andra sidan den fordelen att det ar mindre synligt 4n exempelvis vald.
Den organiserade brottsligheten forsoker undvika konfrontation genom att
arbeta natverksbaserat och flexibelt (Brd 2005:11). Sarskilt vildsanvand-
ning utgdr en “sista utvdg” for den organiserade brottsligheten (Hobbs,
2003).

INOM DEN EGNA ORGANISATIONEN

Lika mycket som vi forvantar oss att finna otilliten paverkan fran olika
typer av kriminella grupperingar eller fran olika typer av gdarningspersoner,
lika lite forvantar vi oss att finna en sidan paverkan inom den egna organi-
sationen. Myndighetens organisation kan spela stor roll i utformningen av
klimatet pa arbetsplatsen. Inom myndigheter och andra organisationer upp-
stdr en kultur dir vissa beteenden premieras och andra motarbetas (Korsell,
2003; Ekman, 1999).

Sarskilt om det finns ett pafrestande aggressivt klimat kan det innebira
att trakasserier och till och med hot och vild forekommer mellan kollegor
eller mellan chef och underordnad (Gill, Fisher och Bowie, 2002; Kenny,
2005a). Trakasserier, hot och vild inom organisationen kan leda till fysiska
och/eller psykiska konsekvenser for arbetstagaren (Martino, 2003). Det kan
ocksa medfora att yrkesutovningen paverkas.

REAKTIV OCH INSTRUMENTELL AGGRESSION

Det gér att mellan intressenter gora en atskillnad mellan reaktiv och instru-
mentell aggression (Blair, Mitchell och Blair, 2005).

Vid reaktiv aggression, som ocksa kallas for kanslomassig (affekterad)
eller impulsiv aggression, utloses en hotfull hindelse, eller en hindelse av
besvikelse, som ocksd medfor ilska och vrede (Blair, Mitchell och Blair,
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20035). Vad som ar viktigt ar att den aggressiva handlingen sker utan hansyn
till att den ska medverka till att uppné ett mal. Exempel pd mal med en
aggressiv handling kan vara att komma over offrets dgodelar eller att oka i
status hos gangmedlemmar. Forskning visar att reaktiv aggression hos unga
inte leder till framtida handlingar till foljd av instrumentell aggression eller
till senare brottslighet (Blair, Mitchell och Blair, 2005).

Den instrumentella aggressionen har ett syfte och dr mdlstyrd.
Aggressionen anvinds for att uppnd ett specifikt och 6nskvart mal (Blair,
Mitchell och Blair, 2005). Det finns ett starkt samband mellan instrumentell
aggression och fortsatt brottslighet. I den betydelsen ar den instrumentella
aggressionen allvarligare dn den reaktiva.

Det finns ocksd personer som uppvisar en hog niva av sdvil reaktiv som
instrumentell aggression. Inte minst personligheter som brukar benimnas
som psykopater uppvisar dessa drag. Asocialt beteende hos psykopater dr
ofta ett utslag av instrumentell aggressivitet.

Personer med depression eller dngest och som samtidigt uppvisar
aggressivitet tar sikte pa reaktiv aggression och inte instrumentell (Blair,
Mitchell och Blair, 2005).

Ett rimligt antagande ir att en relativt hog andel av trakasserier, hot och
vald som riktar sig mot personer i kontroll- och rattskedjan sker till foljd av
en reaktiv aggression. Det dr personer som kanner besvikelse over myndig-
hetspersoners dtgirder, eller kanske upplever sig vara hotade, och reagerar
med ilska, vrede och aggressiva handlingar.

Den reaktiva aggressionen kan appliceras pa vad Garland (2001) kallar
for ”criminology of the self”. Intressenten dr precis som alla andra min-
niskor, men agerar annorlunda pa grund av en pressad eller desperat situa-
tion. Den instrumentella aggressionen kan appliceras pa vad Garland kallar
for ”criminology of the other”. Intressenten kannetecknar en ”outsider”, en
farlig fraimling som kan viacka radsla hos andra och som rutinmassigt begar
brottsliga handlingar.

Bakomliggande brottslighet

- Den typ av brottslighet som &r aktuell

P4 samma sitt som att intressenten har ett bakomliggande motiv kan det
finnas en bakomliggande brottslighet, som i grunden ir orsaken till den
otillitna pdverkan. Detta kan framfor allt kopplas till den organiserade
brottslighetens vilja att skydda den egna kriminella verksamheten. Mdnga
av de organiserade grupperingarna ir mangsysslare nar det giller brott, bara
det ger ekonomisk vinning. Det kan gilla narkotikabrott, Valdsbrott
smugglingsverksamhet, beskyddarverksamhet, utpressning, indrivning,
vapenbrott och stolder.
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Kapacitet for otillaten paverkan

- Ekonomiska resurser

- Personella resurser

- Vapentekniska resurser
- Sprangtekniska resurser

Det ar framfor allt den organiserade brottsligheten, politiska grupperingar
som hoger- eller vinsterrorelser samt foretag som ar sarskilt resursstarka
intressenter och som pa ett generellt plan darfér har mojlighet att utova
otilliten paverkan. For otillborliga erbjudanden stills krav pa ekonomiska
resurser och det dr darfor naturligt att foretag har storst mojlighet att paver-
ka beslutsfattare. Ekonomin ar ocksd en central fraga nir personer ska anli-
tas for att utova dven andra former av otilliten paverkan. Reuter (1994) har
undersokt den amerikanska organiserade brottsligheten och funnit att den
langtifrdn har ndgon namnvird territoriell kontroll. Den allminna bilden 4r
den rakt motsatta, det vill siga att den organiserade brottsligheten ar vilor-
ganiserad, synnerligen resursstark, nirmast allsmiktig och i stind till det
mesta (Cressey, 1969; jfr. kritik av Ryan och Rush, 1997). Samtidigt ska det
inte fornekas att den organiserade brottsligheten pa ett internationellt plan
har utovat och utovar en hel del vald. Hobbs (2003, s 681) beskriver vild
som utfors av den organiserade brottslighetens medarbetare som ”an obli-
gation accumalated in social networks”. Att utéva kontroll, trakassera,
hota, bestraffa och likvidera stiller emellertid krav pad resurser. Medarbetare
ska ha betalt och det mdste ocksa finnas utrustning samt komptetens att
anvianda till exempel vapen och springamnen.

Vapen forekommer i den kriminella miljon, inte minst som sjalvforsvar
och for att kunna skrimmas (Wahlin, 1999). Sprangtekniska resurser dr
ovanligare men férekommer dock i kriminella och politiskt extrema kretsar
(Svedin, 1999; Kumm, 1998).

Sdrskilt vid trakasserier och hot dr befattningshavarens bedomning av
allvaret i sddana gdrningar beroende av vem eller vilka som utovar paver-
kan. Bedomningen dr i hog grad beroende av vilken kapacitet intressenten
har. Ofta dr det naturligtvis svart att bedoma detta. Har intressenten ekono-
miska, personella eller tekniska resurser for att trappa upp trakasserierna
eller hotet till aktiv handling?

Det ligger ndra till hands att 6verdriva intressentens resurser eftersom
den bild som ofta formedlas ger sken av starka organisationer och narmast
kriminella sammansvarjningar. Den organiserade brottsligheten profiterar
ocksd pa denna ridsla. Aven om hot framférs dr det troligt att det minga
ganger inte realiseras.
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Former for otillaten paverkan

Sjélvcensur

- Socialt tryck (ej otillaten paverkan)
- Selektion

Trakasserier

- Ofredande

- Subtila hot

- Icke straffrattsliga patryckningar
Hot

- Straffbar patryckning

- Utpressning

Vald

- Fysiskt vald mot person

- Fysiskt vald mot egendom
Korruption

- Vanskapskorruption

- Muta eller annan otillbérlig beléning
- Amords infiltration

SJALVCENSUR

Ridsla for brott uppdagades som ett problem pa 1960-talet (Lab, 2000).
Sedan dess har allt fler skandinaviska och internationella studier undersokt
ridslan och dmnet har vaxt till ett stort forskningsfilt (Heber, 2005).
Forskningen om radsla for brott kan delas in i tva olika perspektiv, viktimi-
seringsperspektivet och sociala kontrollperspektivet.

Viktimiseringsperspektivet utgdr fran att individens radsla for brott dr en
konsekvens av direkta eller indirekta erfarenheter av brott, det vill siga om
individen sjalv har blivit utsatt for brott eller om ndgon i dess omgivning har
drabbats.

Forskare som foresprakar det sociala kontrollperspektivet intresserar sig
framfor allt for hur individer upplever att brist pd social ordning och
bristande social kontroll leder till otrygghet. Erfarenheter av utsatthet for
brott riacker alltsd inte for att forklara radsla for brott, utan individens upp-
levelser av den sociala ordningen och den sociala kontrollen har ocksa ett
forklaringsvirde (Hale, 1996). Aven individuella faktorer och férhillanden
i samhallet har stor betydelse for radslan for brott (Heber, 2005).
Manniskor som aldrig varit utsatta for brott kan ocksa vara radda att utsit-
tas for brott. Inte heller ar alla brottsoffer med nodvandighet radda for att
utsittas for brott igen (Sahlin och Akerstrom, 2000).

Det ar inte heller sikert att de som har utsatts for brott reagerar med rad-
sla; ilska har namligen ocksa visat sig vara en vanlig reaktion. Ilskan kan
bdde vara en reaktion pa brott och pa att det finns en risk att utsittas for
brott (Ditton m.fl., 1999a; 1999b). Ofta hor radsla och ilska ihop genom att
riddsla kan orsaka ilska och tvirtom (Ohman, 1991).

En faktor som har stor betydelse for manniskors reaktioner péd brott dr
sarbarheten. Sdrbarheten syftar pd vilka mojligheter en person upplever sig
ha for att hantera en brottslig hindelse. De manniskor som upplever sig sjil-
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va som sirbara ir ofta ridda for brott (Killias, 1990). Srbarheten kan delas
upp i en fysisk och en social sdrbarhet. Den fysiska sidrbarheten innebar att
en person uppfattar det som svart eller omojligt att fysiskt forhindra en
brottslig handling (Killias och Clerici, 2000). Social sdrbarhet betyder att en
person har fa kontakter med andra minniskor och ett svagt socialt stod fran
omgivningen. Social sarbarhet kan bland annat motverkas av att en person
upplever att manniskor i omgivningen bryr sig om och hjilper varandra
(Hough, 1995).

Den organiserade brottsligheten ir ett problem for rittsvisendet och
myndigheter med tillsyns- och kontrollfunktioner. Internationell forskning
(Brd 1999:6) visar att den organiserade brottslighetens benagenhet att hota
och muta gor offren mindre villiga att gora en anmilan och att vittna.
Personal fran myndigheter kan ibland ha en bendgenhet att blunda for en del
foreteelser som gruppens medlemmar gor sig skyldiga till, i vissa fall av rad-
sla, i andra fall for att de har mutats. Genom selektion (Korsell, 2003) finns
utrymme for tjansteman att valja bort situationer eller drenden som ar obe-
hagliga.

Den enskildes radsla for brott kan 6ka genom ett socialt tryck. I slutna
samhillen, oftast mindre, kan den lokala normen om vad som ar ritt och fel
vaga tyngre dn lagstlftmngen Durkheim betonade bland annat att norm-
upplosmng i ett samhalle dr en viktig forklaring till att manniskor tappar
fotfastet i tillvaron (Andersen och Kaspersen, 1999). Om man inte foljer
med den nya lokala normen utan i stillet forsoker rubba pa den, kan det
sociala trycket bli dnnu storre. Det sociala trycket kan 6ka nir nagon till
exempel arbetar och bor i samma omrade som intressenten, vilket kan inne-
bara att tjanstemannens barn gir i samma skola som intressentens barn,
tjanstemannen handlar i samma affir som intressenten etc. Det kan handla
om utfrysning i gemenskapen. Det sociala trycket i sig ar inte otilldten paver-
kan, men denna paverkan kan pdverka befattningshavaren negativt i tjan-
steutovningen. Ett exempel pa socialt tryck ar att inte dgna alltfor mycket
kraft 4t att utreda brott som “folk pa orten” inte finner viktiga. Det kan
handla om hembrinning eller tjuvskytte (Bra, 2005).

TRAKASSERIER, HOT OCH VALD

Polisen delar in den systemhotande brottsligheten i tre olika typer av brott
(RKP KUT rapport 2005:2b). Det dr (1) paverkan pa rittskedjan genom hot
och vald mot tjansteman, (2) overgrepp i rattssak eller andra patryckningar
for att paverka och (3) utpressning, frids- eller frihetsbrott som avser att
tvinga till sig ndgot eller att avskracka fran atgarder. Dessa patryckningar
fran intressenter kan ta sig olika uttryck i form av trakasserier, hot eller vald.

Trakasserier dr en form av paverkan som ofta inte ar straffbar men som
gar ut pa att “hota” en befattningshavare med subtila metoder dar syftet ar
att paverka eller reagera pd nagot som har intriffat. Den vanligaste formen
av trakasserier dr att upprepade kontakter tas med befattningshavare, till
exempel genom brev eller telefonsamtal, och att det sker i sdidan omfattning
och pé sddant sitt att det dr frigan om trakasserier. Ett annat exempel pa
trakasserier dr att intressenten ligger skulden pd befattningshavaren, till
exempel genom att “hota” med att bega sjilvmord om inte befattningshava-
ren andrar ett beslut. P4 detta sitt kan intressenten paverka genom att ligga
sitt liv i befattningshavarens hander.

I vissa situationer kan emellertid trakasserierna betraktas som ofredande.
Det ar straffbart att handgripligen antasta eller genom till exempel skottloss-
ning, oljud eller annat hinsynslost beteende ofreda ndgon (BrB 4:7).
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Olika organiserade grupperingar kan dven trakassera genom olika typer
av maktdemonstrationer. Det kan handla om att visa sig i nirheten av
befattningshavaren, genomfora kartliggning av den enskilde befattningsha-
varen eller myndighetens arbetsformer och pd det sattet markera gruppe-
ringens styrka och intressen.

Till skillnad fran trakasserier dr hot en form av otilliten paverkan som
alltid handlar om straffbara garningar. Hoten dr uttalade. Det kan till exem-
pel handla om brott som rubriceras som olaga hot eller utpressning.

Vald ar, fysiskt sett, den grovsta formen av otilliten paverkan. Det hand-
lar om fysiskt vald for att uppna ett mal eller att reagera pd nagot. Det kan
vara fysiskt vald, till exempel misshandel, mot en enskild befattningshavare,
en anhorig eller en kollega. Det handlar dven om fysiskt vild mot egendom,
till exempel skadegorelse.

Befattningshavarens kon kan ha betydelse nir det galler val av metod for
otilliten paverkan i samband med yrkesutovningen. Olika studier visar att
man loper storre risk att bli utsatta for hot, aggressivitet, ran eller mord,
medan det dr storre risk for kvinnor att bli utsatta for sexuella ofredanden
eller trakasserier och stalkning, det vill siga upprepad forfoljelse och
bevakning av person. Studier har ocksd visat att kvinnor i hogre grad ut-
satts for misshandel med sparkar och slag medan min i hogre grad utsitts
for misshandel med olika vapen (Kenny 2005a refererar till olika studier).

Ett stort antal studier har vidare konstaterat att valdtakt ar det brott som
skrammer kvinnor allra mest. Det ar ett brott som néstan uteslutande riktar
sig mot kvinnor (t.ex. Ferraro, 1996; Gordon och Riger, 1989). Radslan for
att bli vdldtagen brukar lyftas fram som ndgot som praglar kvinnors vardag
pd sé sitt att de mer eller mindre vidtar olika forsiktighetsatgarder for att
undvika att utsittas (jfr Wendt Hojer, 2002) Det kan med andra ord tankas
att dven kvinnor inom de yrkesgrupper som ingér i denna studie pa ett sub-
tilt satt paverkas av denna radsla vid sin yrkesutévning.

Det finns ett exempel i en amerikansk studie, som visar att nar kvinnor
som dr verksamma i hogriskarbeten (hir definierat som foretag inom han-
del och service, exempelvis bensinstationer, hotell, och affirer) konfronteras
med en konfliktdrabbad situation, s ”backar” de i hogre grad dn sina man-
liga kollegor. Hopkins menar att minga foretag anstiller en stor andel
kvinnor som endast har liten kontakt med allmanheten (Hopkins, 2002). P4
grund av detta l6per alltsd kvinnor en nagot lagre risk att komma i kontakt
med potentiella intressenter. Hopkins menar vidare att kvinnor i hogriskar-
beten kan agera for att undvika att bli foremal for trakasserier, hot och vald.
De kanske till exempel inte tilldter sig sjdlva att arbeta sent pd kvallarna eller
att bli limnade ensamma under tider pa dygnet da riskerna att bli utsatt for
trakasserier, hot och vald ar storre (Hopkins, 2002). Eftersom Hopkins inte
undersoker rittsviasendets personal, samt utgar fran ett amerikanskt sam-
manhang, maste dock ovanstdende analys betraktas med forsiktighet.
Poliser, men ocksa kustbevakningstjainsteman och ndgra fa tulltjinsteman
har tillgang till batonger och skjutvapen vilka kan anvindas i konfliktfyllda
och hotfulla situationer. Dessutom bir de uniform, vilket kan ses som
respektingivande. Detta kan bidra till att kvinnor inom dessa yrken inte i
samma utstrackning “backar” nir de star infor en konfliktfylld situation.
Deras i vissa fall fysiska underligsenhet gentemot intressenterna kompense-
ras pa sa satt genom tillgdng till vapen och den respekt som uniformen kan
bidra med. Att kvinnor i hogre utstrickning an man skulle ”backa” vid kon-
fliktfyllda situationer kan ocksa ifragasittas utifran att polisens regelverk
uppmanar poliser att invanta forstiarkning i verkligt hotfulla och konflikt-

33



drabbade situationer. Skulle det till exempel visa sig att kvinnliga poliser
avvaktar i stallet for att konfrontera hotfulla intressenter, kan alltsa detta
tankas bero pa att de foljer reglerna, och inte pa att de kdnner sig fysiskt
underligsna eller radda. I jaimforelse med de hogriskarbeten som Hopkins
studerat, kan det vidare forhalla sig sd att exempelvis kvinnliga poliser har
mer begransade mojligheter att undvika de mest riskfyllda arbetstiderna.

Delar av den organiserade brottsligheten drar sig inte for att trakassera,
hota eller utova vald for att fa vittnen och mélsdganden att halla tyst eller fa
foretradare for rattsvasendet och andra myndigheter att avstd fran att vidta
atgarder (RKP KUT rapport 2004:9b). Under 1990-talet riktades stor upp-
marksamhet mot trakasserier, hot och vidld mot vittnen och malsiganden
men nu har dven patryckningar i form av trakasserier, hot och vald mot per-
soner inom kontroll- och rittskedjan fatt 6kad uppmirksamhet. Ett interna-
tionellt exempel pd hot mot vittnen gillde en person som var atalad for
mord, men malsiganden blev hotad, och vigrade sedan att vittna (Dorn,
Murji och South, 1992). Resultatet blev att domen kom att avse mindre all-
varlig brottslighet.

Fijnaut m.fl. (1998) som refererar till Abadinsky, menar att skillnaden
mellan professionell och organiserad brottslighet ar att de professionella helt
litar pa sin yrkeskunskap. Det betyder att en ”yrkestjuv” som har ett speci-
alistomrade haller sig till det, medan intressenter med kopplingar till den
organiserade brottsligheten har bade vilja och formaga att trakassera och
hota och, om nédvindigt, ta till vald. Aven intressenter som inte tillhér den
organiserade brottsligheten anvinder hot och vild. Det som utmarker den
organiserade brottsligheten dr emellertid att den anvinder vald som ett
offensivt instrument for att bekimpa myndigheterna och deras aktivitet. I
sin mest extrema form kan den organiserade brottsligheten darfor bli en stat
1 staten.

Johansen (1996) beskriver den organiserade brottslighetens fotfaste i
samhillet genom att tala om tre steg. Det nedersta steget handlar om orga-
niserad brottslighet som nitverk som bedriver kriminell niringsdrivande
verksamhet. Det handlar om traditionell” kriminalitet som bedrigerier och
hantering av stoldgods. Det legala naringslivet ar ett tydligt offer for denna
verksamhet. Det mellersta steget lagger till olika egenskaper hos den organi-
serade brottsligheten. Verksamma inom den organiserade brottsligheten
samt legala foretag gor varandra tjdnster genom till exempel penningtvatt
och indrivning. Foretag kan fortfarande vara offer, men de kan ocksa sam-
arbeta med den organiserade brottsligheten. Det Gversta steget ldgger till
annu fler egenskaper. I det Oversta steget samarbetar den organiserade
brottsligheten med naringslivet, ledande politiker och rattsvasendet.

Fijnaut m.fl. (1998) menar att den organiserade brottslighetens syfte inte
enbart dr ekonomisk vinning, utan ocksa att uppna en ekonomisk maktpo-
sition och helst kunna f3 till stind en monopolsituation. En gruppering inom
den organiserade brottsligheten méste darfor ha resurser att konkurrera med
andra grupper. De metoder som anvinds i detta syfte dr hot, vild och kor-
ruption. Det dr ocksd metoder som anvands mot myndlghetspersoner Andra
forskare tonar ned den organiserade brottslighetens intresse av att etablera
monopol och att behdrska ett territorium (Zaitch, 2002; Reuter, 2000;
Dickie, 2004). Det verkar som om traditionella maffiagrupper dr benigna
att forsoka uppratthélla territoriell kontroll, for att exempelvis kunna bedri-
va beskyddarverksamhet, medan den mer marknadsinriktade organiserade
brottsligheten som enbart siljer varor och tjanster inte ar inriktad pd mono-
pol och kontroll. Under alla forhdllanden kan emellertid hot, vdld och kor-
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ruption anvindas, dven om den marknadsorienterade organiserade brotts-
ligheten, som ofta dr mer nitverksbaserad, har mindre resurser att sitta in
jamfort med traditionella maffiagrupper.

KORRUPTION

Ett alternativ till att anvinda hot och véld 4r korruption. Korruptionens
syfte ar, precis som tidigare beskrivna former av otilliten paverkan, att gi in
och stora beslutsprocessen. Korruption handlar om att intressenten forsoker
muta befattningshavare inom en myndighet. Granserna for vad som uppfat-
tas som en muta kan vara svdra att dra. Ndgot som uppfattas som en van-
lig gest av den ena kan uppfattas som en muta av den andra. Det som juri-
diskt kallas for mutor och bestickning kan omvandlas till en klanderfri
benamning genom att kalla pdverkansformerna for gavor, studieresor, gen-
tjanster etc. ”Gladjen over att bli bjuden pa en bit mat och en gratis sup ver-
kar gd pa djupet av folksjalen” (Ericson, 1998). Jacobsson och Wisterfors
(2003) har genom intervjustudier med dklagare, poliser och affirsmin
urskilt tre samtalsimnen som pa varierande sitt placeras nira mutor - gist-
frihet, tacksamhet och sedvinja. Dessa tre 2zmnen kan betraktas som motiv
for mutor. Gistfrihet, eller socialt umginge, handlar om olika aktiviteter,
till exempel att bjuda pd middag, som komponenter i att dstadkomma
nagot. Tacksamhet handlar om att ge en gava for att uttrycka sin uppskatt-
ning for ndgot som en befattningshavare redan har gjort. Att inte motta
gdvan kan uppfattas som ett etikettsbrott, men att motta gdvan kan juridiskt
sett vara ett brott. Det sista amnet som kan betraktas som ett motiv for
mutor ar sedvinja, det vill siga att mutor kan definieras som kultur eller
placeras i en kultur.

Amnena gistfrihet, tacksamhet och sedvinja kan tillsammans kallas for
vanskapskorruption. Sddan korruption behover inte vara straffbar eller kan
ligga pd grinsen till det straffbara. Vinskapskorruption kan ocksad handla
om att gynna ndgon man kanner eller pa annat sitt lata sig paverkas i syfte
att gynna ndgon. Mutor ar en straffbar girning som innebdr att en arbetsta-
gare, for sig sjilv eller for ndgon annan, tar emot, later sig utlova eller begir
muta eller annan otillborlig beloning for sin tjansteutévning (BrB 20:2). Den
som till arbetstagaren erbjuder en muta doms for bestickning.

Anvindning av korruption brukar forknippas med en av de grundlag-
gande metoderna som finns inom den organiserade brottsligheten.
”Korruption? Ja, det dr vil maffian. Det dom gor i Italien” (Ericson, 1998).
Korruption anvands for att f4 organisationen att framstd som obetydlig och
for att gora den organiserade brottsligheten immun mot myndigheterna
(Finckenaur, 1994; Hobbs, 2003). Korruption ir ett offensivt instrument for
att bekimpa myndigheternas dtgirder eftersom det undergraver myndighe-
ternas effektivitet. Ett exempel dr att mutor betalats ut till polisen for att fa
en forvarning om kommande tillslag (Winick, 1994). Korruption anviands
ocksa som ett sitt att f4 affirsmassiga kontrakt i samband med upphand-
lingar och anbudsforfaranden.

Korruption ar i Sverige ett problem under “uppsegling” (RKP KUT rap-
port 2004:9b). Andersson (2002) visar i sin avhandling att det ar lika stor
risk for korruption i Sverige som i andra linder. Inom vissa omraden, till
exempel polisen och tullen samt det politiska omradet, ar risken storre dn pa
andra omraden. Dock har Sverige en ldg korruptionsniva jamfort med andra
linder. Aven om korruptionsnivan ir lag bér man vara uppmirksam pa vad
som hidnder i framtiden (GRECO 2005). Attityderna mot korruption ar
starka i Sverige och det ar sikerligen dirfor korruption dr sillsynt. Det ar
svart att siga om korruptionen i Sverige okar. Den internationella trenden
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visar dock pd en okning och ndgra resultat indikerar att den okar dven i
Sverige (seminarium UD, 2005).

Internationellt sett har framfor allt mc-gang mutat olika personer och de
har dven lyckats placera ut kvinnliga bekanta pd olika arbetsplatser med
strategiska arbetsuppgifter, till exempel pa telefonbolag och som stidare pa
en, for de kriminella, intressant myndighet eller foretag. I USA har mc-ging-
en lyckats infiltrera olika myndigheter (Brd 1999:6). Aven i Sverige har det
forekommit att bekanta till mc-gangens medlemmar har placerats ut pa fore-
tag (seminarium UD, 2005).

I litteraturen om spioneri framgar att en annan metod for att komma
over hemlig information dr att en agent etablerar ett (kirleks-)forhallande
med en politiker, militdr, tjansteman etc. Enligt uppgift kan dven den orga-
niserade brottsligheten tillimpa denna form av amords infiltration (semina-
rium PHS Oslo, 20035).

Metod for otillaten paverkan

Subtil direkt paverkan

- Stirra/vara i néarheten
- Fotografera/spela in
- Symboliska gester

Péaverkan utan kontakt
- Internet

- Flygblad

- Kartlaggning

Péaverkan med kontakt
- Telefon

- Brev/e-mail

- Direktkonfrontation
- Via ombud

- Stalkning

- Undanrgja

Ekonomisk pdverkan
- Gava, pengar, tjanster, varor

SUBTIL DIREKT PAVERKAN

Med subtil direkt paverkan avses att intressenten anviander en mycket sub-
til metod for paverkan, som till exempel att visa sig i narheten av befatt-
ningshavaren, att std och titta pd befattningshavaren, symboliskt kora forbi
arbetsplatsen eller hemmet etc. Denna typ av paverkan kan vara mycket
obehaglig, delvis pa grund av att det inte gar att ”ta” pa den, det ar ju inte
straffbart att titta pd nadgon. Kinslan av att ha kontroll anses vara viktig for
att manniskor ska kinna sig trygga. Om méanniskor i allminhet upplever att
de har liten kontroll 6ver hindelser kan det paverka deras radsla for brott,
menar Skogan och Maxfield (1981). Likasd kan okidnda manniskor anses
som farliga eftersom deras beteenden uppfattas vara svdra att forutsdga och
kontrollera (Merry, 1981). Darfor kan subtila metoder mot befattningsha-
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vare bidra till en rddsla for brott, trots att hindelsen knappt dr markbar for
andra. Osikerheten och bristen pa kontroll bidrar till radslan.

PAVERKAN UTAN KONTAKT

Intressenten anvinder sig av olika forum for att pdverka, till exempel att
skriva information om en enskild befattningshavare eller arbetsplats pa
Internet eller att trycka upp flygblad om ett amne/person. Det kan dven
handla om att kartldgga en persons liv eller en yrkeskategori. Ungdomsgang,
ddr hot mot anstallda inom rattsvasendet kan ses som statushojande i den
egna kretsen, anvinder otilliten paverkan genom kartldggning av polisper-
sonal (RKP KUT rapport 2005:2b). Mc- -ging har kartlagt tulltjanstemin vid
granserna genom att be tulltjinsteminnen visa sin legitimation nidr en mc-
gangmedlem blir kontrollerad vid griansen. Register 6ver poliser, domare,
aklagare, journalister etc. sammanstalls av mc-giangens egen “underrattelse-
verksamhet”. Gingmedlemmar som arbetar med dessa fragor forsoker
smailta in i samhillet, bland annat genom att inte bara klubbens ryggmairke
(Bra 1999:6).

PAVERKAN MED KONTAKT

Intressenten, eller dess ombud, kontaktar befattningshavaren pa nagot sitt.
Enligt en undersokning om hot och trakasserier mot poliser, domare och
dklagare (RKP 1994:2) ar det vanligaste scenariot att intressenten personli-
gen framfor vad denne vill ha sagt vid direktkonfrontation eller via telefon.

Intressenten kan dven forfolja befattningshavaren. I Sverige dr begreppet
stalkning ett relativt nytt begrepp. Stalkning handlar om upprepad forfol-
jelse och bevakning av en person. Intressenten kan dels forfolja personen
fran plats till plats, dels med dterkommande brev och telefonsamtal. De som
forfoljer ar ofta psykiskt sjuka eller har tidigare visat valdstendenser (Walker
och Meloy, 1998).

Paverkan med kontakt handlar aven om mer handgriplig kontakt som
fysiskt vald eller till och med undanrojning. Det har forekommit allvarliga
véldssituationer eller forsok till sidana mot bland annat poliser, dklagare
och tjanstemin inom Kronofogdemyndigheten. Som tidigare beskrivits finns
det internationella exempel pd hur den organiserade brottsligheten med
direkt motiv ocksd undanrdjer personer inom rittsvisendet som visat sig
vara alltfor aktiva i brottsbekdmpningen och diarmed utgor ett hot mot den
brottsliga verksamheten.

EKONOMISK PAVERKAN

Enligt Roebuck och Barker (1974) finns det atta olika typer av korruption.
Myndighetskorruption innebar att befattningshavaren mottar en géva, till
exempel mat, dryck eller en tjanst, utan att man egentligen ser det som en
?otilliten” gdva och dirmed begar brott. ”Kickback” innebir att befatt-
ningshavaren tar emot varor, tjanster eller pengar for egna utforda tjanster.
Bade befattningshavaren och ”betalaren” befinner sig i en vinnande situa-
tion. Opportunistisk stold innebar att man stjal till exempel frén ett brotts-
offer eller en arrestant. Till skillnad fran ”kickbacks” finns det har inte en
”betalare” utan brottsoffret eller arrestanten betalar ofrivilligt.
?Shakedowns™ innebar att man accepterar en muta for att dndra sin hand-
ling eller inte fullfolja sin handling. Detta kan kopplas till tidigare diskus-
sion om att agera eller vara passiv infor en situation. Precis som péaverkan
med trakasserier, hot och vild kan leda till sjdlvcensur dr korruption enbart
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ett annat medel for att paverka.

Den femte typen av korruption handlar om att befattningshavaren
skyddar en illegal aktivitet mot att han/hon far pengar for det. Organiserad
brottslighet skyddar sin verksamhet genom att ha kontroll 6ver myndighets-
personer (Fijnaut m.fl., 1998). ”The fix” handlar om att befattningshavaren
ser till att en utredning inte leder ndgonvart. Direkt kriminell aktivitet inne-
bar att man utfor ett brott mot en person eller egendom for egen vinnings
skull. Den sista typen av korruption handlar om “interna payoffs”, det vill
saga att ledigheter, befordran etc. kops och siljs. Punsch (1985) har tillfort
en nionde typ av korruption som handlar om att ta bort eller tillfora bevis,

?flaking or padding™.

Den typ av korruption som till viss del kan mitas i denna undersokning
ir om tjansteman blivit erbjudna till exempel en vara eller en tjdnst, inte om
de tagit emot varan eller tjansten. Denna del av studien ir en beskrivning av
den ”vardagskorruption” som kan forekomma inom myndigheterna och
utgor darmed riskindikatorer for mer allvarliga former av korruption.

Plats for otillaten paverkan

- P& arbetsplatsen internt/externt

- Pavag till/fran arbetsplatsen, skolor,
dagis

- I hemmet/pa fritiden

I en undersokning om trakasserier och hot mot poliser, domare och dklaga-
re, framkommer att de flesta trakasserierna och hoten sker i tjansten, pa
arbetsplatsen (RKP 1994:2). Av dem som blivit utsatta for trakasserier eller
hot i bostaden ligger polischefer hogst, foljt av dklagare. Men det ar myck-
et ovanligt att det sker pd fritiden.

Situation for otillaten paverkan

- Tillsyn, kontroll

- Brottsutredning

- Do6mande

- Exekutivt verkstallande

Beroende pa vem och vilken yrkesgrupp som blir utsatt for otilliten paver-
kan ar situationerna diar paverkan sker olika. Sker till exempel paverkan i
tillsyns- och kontrollarbete, vid brottsbekdmpning, i domande situationer
eller vid exekutivt verkstillande?

Vissa myndigheter och deras tjanstemin bedriver tillsyn eller kontroll.
Med tillsyn avses en kontroll av att en verksamhet bedrivs enligt de regler
som giller (SOU 2002:14; 2004:100). Det ar vanligt att tillsynen sker pd den
plats dar verksamheten bedrivs. Foljaktligen sker tillsyn exempelvis enligt
miljolagstiftningen ofta pa de platser dir industriell produktion eller annan
verksamhet sker. Med kontroll avses ocksé en undersokning i syfte att se till
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att lagstiftningen uppratthélls. Skillnaden ar att kontrollen inte avser hur en
verksamhet bedrivs utan enbart att vissa regelsystem foljs. Exempel pa kon-
trollverksamhet ar skatte- och tullkontroll. Kontroll kan ocksa dga rum hos
den som ska kontrolleras, exempelvis av Skatteverkets revisorer.

Personer med kontroll- eller tillsynsfunktioner befinner sig i en utsatt
situation eftersom de dr i frontlinjen for samhillets kontrollverksamhet
(Korsell, 2003). Som niamnts kan de ofta bedriva sin verksamhet utanfor
myndighetens lokaler och konfronteras personligen med de personer som
utsdtts for kontroll eller tillsyn. Beroende pd vad tillsynen eller kontrollen
avser skiljer sig riskerna avsevart. Tillsyn och kontroll kan gilla allt fran
inspektion av stora anliaggningar som karnkraftverk till tullkontroll av rese-
narer.

I ett kontroll- och rittskedjeperspektiv har myndigheter med tillsyns- och
kontrollfunktioner en viktig roll genom att de upptiacker en stor andel av
brotten pd sina myndighetsomrdden och kan anmaila dessa till polis eller
aklagare (Korsell och Nilsson, 2003). Sarskilt tydligt ar detta for siddan
brottslighet som raknas till den ekonomiska brottsligheten dir de centrala
uppticktsfunktionerna utgoérs av konkursforvaltare, skatterevisorer och
inspektorer av olika slag, fran Arbetsmiljoverket till Kemikalieinspektionen
(Korsell, 2003).

Det kan av forstaeliga skal finnas ett intresse hos den som tillsynen eller
kontrollen riktas mot att brott inte uppticks eller anmails varfor myndig-
hetspersonen i det liget kan utsittas for olika former av pdverkan.
Myndighetspersonen kan ocksa vilja att ga fram mjukt i syfte att inte for-
samra en relation och som taktik vilja att inte anmaila i syfte att uppnd
framtida laglydnad (Hawkins och Thomas, 1984).

Nasta steg i kontroll- och rittskedjan ar att brotten anmals, till polis eller
aklagare. Privatpersoner, foretag och andra organisationer anmaler som
regel brott till polisen, medan myndigheter med tillsyns- och kontrollfunk-
tioner oftast enligt uttryckliga regler anmaler till aklagare.

Till foljd av egen spaning eller kontrollverksamhet uppticker polisen
vissa brott, till exempel narkotikabrott och trafikbrott. I polisens arbete med
att uppratthilla ordning, utova spaning och kontroll sker direkta moten
med dem som omfattas av polisens insatser. I dessa kontakter eller konfron-
tationer uppkommer situationer dir paverkan kan ske av polisens arbete.
Polisen fattar ocksd olika beslut som inte uppstdr i konfrontationssituatio-
ner men som kan leda till otilliten paverkan. Det finns dven ett intresse att
utéva paverkan mot dklagare, som har centrala beslutsfunktioner, men som
ofta inte befinner sig i samma konfrontationsituationer som pohsen

Brottsutredningar utfors forutom av polis och dklagare dven av skatte-
brottsutredare vid Skatteverket och av Tullverket. Ekobrottsmyndigheten,
som dr en adklagarmyndighet didr dven poliser ar stationerade, genomfor
ocksa brottsutredningar.

Nar aklagaren har vickt atal hanteras drendet av tingsritten och efter-
som det dr domstolen som fattar det avgorande beslutet ligger det nira till
hands att tro att domare och nimndeman ar den tydligaste maltavlan for
otilliten paverkan. Domstolens arbete ar emellertid utsatt for en helt annan
granskning jamfort med de tjdnstemin som befinner sig i frontlinjen, som
poliser, tulltjanstemin, kustbevakningstjinstemin och andra myndighets-
personer med kontroll- och tillsynsuppgifter (Hawkins, 1992; Korsell,
2003). I domstolen finns en omfattande skriftlig dokumentation och dom-
stolens beslut granskas inte enbart av dklagaren utan dven av dem som har
ett intresse av mélet, exempelvis polis och anmilande personer, milsigande,
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organisationer eller myndigheter. Det innebar att utrymmet for diskretiona-
ra beslut 4r mer begransat for domstolar dn for de nyss nimnda befattnings-
havarna i frontlinjen. Domstolen kommer in i ett sent skede i kontroll- och
rittskedjan och darfor finns inte de 6gonblick av konfrontationer som kan-
netecknar andra funktioner, som innehas av exempelvis polisen.

Som sista instans i kontroll- och rittskedjan kommer de verkstillande
myndigheterna som Kriminalvardsverket och Kronofogdemyndigheten.
Eftersom Kriminalvardsverket inte omfattas av denna undersokning tar vi
inte upp deras verksamhet har.” Kronofogdemyndigheten har kinsliga upp-
gifter genom att de ska avhysa personer fran bostader och lokaler eller driva
in fordringar genom utmatning i 16n och annan egendom. Det innebar att
Kronofogdemyndighetens personal moter manniskor i utsatta ligen och i
direkta konfrontationer. Myndighetens anstillda har darfér mycket gemen-
samt med andra yrkesgrupper som arbetar i frontlinjen som poliser, tulltjan-
stemdn och kustbevakningstjansteman.

Offer f6r otillaten paverkan

Primér viktimisering

- Enskild befattningshavare
- Anhérig

- Kollega/or

Sekundér viktimisering
- Arbetsmiljo/arbetsplats
- Myndigheten

Tertidr viktimisering

- Yrkets legitimitet

- Kontroll- och rattskedjan
- Demokratin

Den mest grundliggande definitionen av ett brottsoffer handlar om enskil-
da fysiska personer som direkt utsitts for ett brott. Denna definition rym-
mer emellertid inte alla de brottsoffer som faktiskt finns. Den tyske krimi-
nologen Hans Joachim Schneider beskriver att offret kan vara en person, en
organisation, ”den moraliska ordningen” eller rittsordningen i en stat som
hotas, skadas eller forintas av en handling (Lindgren, 2004, refererar till
Schneider, 1975). Risken att utsdttas for brott varierar mellan olika perso-
ner och grupper i samhallet. Man kan darfor ocksa tanka sig att risken for
att utsittas for brott och formen for offerskapet varierar mellan de olika
yrkesgrupper som medverkar i denna studie.

For att forsoka fa ett helhetsperspektiv pd de offer som kan finnas i
denna undersokning kan man tala om primair, sekundar och tertidr viktimi-
sering samt direkta och indirekta offer (Lindgren, 1999, refererar till
Shichor, 1989). Primdr viktimisering innebir angrepp riktade mot personer.
Sekunddr viktimisering handlar om opersonliga offer som arbetsplatser,

7 Bra har ar 2005 fatt ett regeringsuppdrag avseende hot mot kriminalvardens personal.
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foretag och organisationer. Tertidr viktimisering handlar om skador som
drabbar samhallet i stort, till exempel kontroll- och rittskedjan och demo-
kratin.

Man kan ocksd tala om direkta och indirekta offer. Direkta offer ar de
som i forsta hand drabbas, indirekta offer ar sidana som lider skada dven
om de inte utsdtts direkt for den aktuella otillitna paverkan (Bard och
Sangrey, 1986). Beroende pa vilken typ av otilliten paverkan man utsitts
for, vem och vilken yrkesgrupp som utsitts, medfor denna olika ldngtgaende
konsekvenser for offret, oavsett om det ar en enskild individ eller demokra-
tin som drabbas.

P4 samma sitt som att risken och formen kan variera mellan yrkesgrup-
per, varierar nog ocksd utomstdendes bild av myndighetspersoners offer-
skap. Brottsoffermyndigheten motiverar sitt avslag av en ansékan om
brottsskadeersittning for krankning, frdn en polis som fatt en kraftig spark
i skrevet, med foljande motivering (Himtat ur Lindgren, 2004, s 32):

?For att ersdtining [or krdnkning skall kunna utgd krdvs att den brottsliga
bhandlingen har inneburit en allvarlig krinkning av den skadelidandes per-
sonliga integritet. Nar det gdller att bedoma om en polisman i tjinst tillfo-
gats en allvarlig krinkning mdste beaktas att det ingdr i hans arbetsuppgif-
ter att ingripa mot besvdirliga och valdsamma personer. En polisman mdste
vara beredd pa att motas av visst vdld och bha storre mental beredskap infor
detta dn andra. Brotisoffermyndigheten finner att det vald som polismannen
i nu ifrdgavarande drende utsaits for - i skadestdndsrittslig mening - inte dr
allvarligare dn han haft anledning att rikna med. Ndgon ersittning for
krankning bor darfor inte utgd”. (BrOM 2000, s 92).

Brottsoffermyndigheten menar att poliser mdste rikna med att de kan
utsattas for vissa valdssituationer. Myndigheten hade sannolikt inte resone-
rat pd samma sitt om en domare eller en dklagare i en liknande situation.
Straffrittsligt 4r nog brottet lika grovt, men de ar inte likvirdiga offer; en
yrkesgrupp ska tdla mer dn en annan pd grund av att det ingér i jobbet.®
Fragan ar om denna skillnad i synsitt pd yrkesgrupperna fran samhallets
sida motsvaras av skillnader i konsekvenser av otilliten paverkan?

I intervjuer med anstillda inom aldringsvarden berittade personalen att
de oftast inte betraktade &ldringarnas vald som vald. Aldringarna ansigs
inte vara ansvariga for véldet eller ha anvint vdldet med avsikt att skada
personalen. Studien visar hur valdet nedtonats inom aldringsvarden, vilket
delvis kan forklaras av den lokala kulturen pa arbetsplatsen (Akerstrom,
2000). Vissa arbetsplatser utvecklar sarskilda kulturer dar valdet inom arbe-
tet avdramatiseras. Personalen skimtar om valdet och anser att det hor till
arbetet. P4 dessa arbetsplatser forekommer en yrkesjargong med inneboérden
att de anstillda bor kunna klara av de konflikter som arbetet medfér. Om
personalen inte kan hantera valdet “har man inte dir att géra” (Akerstrom,
2000). Manniskor som utsatts for vald inom sina yrken tenderar darfor att
avdramatisera valdet och betraktar det inte som grovt/allvarllgt/krankande
(Akerstrom, 2000). Det ir dirfor forstaeligt att en person som jobbar inom
en yrkeskultur dir véldet anses ingd i tjansten sallan vill eller har mojlighet

® | en dom fran Hogsta Domstolen i november 2005, fastslas det att en polis som en person
spottat pa tilldéms ersittning fér kréinkning (HD 14 november, 2005). Kan det innebira att
Brottsoffermyndigheten andrar sin praxis?
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att betrakta sig sjilv som ett brottsoffer. Statistiska Centralbyrans under-
sokningar om utsatthet for brott har visat att vissa yrkesgrupper, som poli-
ser, ofta utsitts for dterkommande vald inom arbetet. Nara 40 procent av
alla fall av hot eller vald drabbar manniskor pa arbetsplatsen. Majoriteten
uppger att de inte anmailer sidant vild med motiveringen att vald 4r en del
av arbetet (Statistiska Centralbyrdn 2004). Exemplet med Brottsoffermyn-
dighetens avslag visar att en polis som vill hivda sin stillning som ett
brottsoffer gar emot myndighetens forestillningar om traditionella
brottsoffer. Akerstrom (2000) beskriver det som att sidana brottsoffer gir
emot den kulturella bilden av offer.

Christie (1986) menar att det finns sarskilda typer av manniskor som
lattare fir en legitim status som brottsoffer dn andra. Sddana idealiska
brottsoffer fir ofta samhaillets sympatier. Ett idealiskt offer dr en svag,
gammal kvinna som utférde en respektabel aktivitet, till exempel tog hand
om sin sjuka syster, d4 hon utsattes for ett brott. Aven Lindgren (2005)
papekar att rattsvasendet ofta utreder brott utifran bilden av ett idealiskt offer.

En manlig polis ar darfor langt ifran ett idealiskt offer. Han anses i stal-
let som stark, tuff och som en person som ska téala vald i sitt arbete. En polis-
man far darfor kimpa mycket hardare dn ett mer idealiskt offer for att till-
skrivas en offerstatus. Han gér namligen inte bara emot sin yrkeskultur utan
utmanar ocksa samhallets forestallningar om vem som ar ett ”riktigt” offer
och diarmed fortjanar ersittning for krankning.

Konsekvens

Reaktion pa arbetsplatsen
- Anmalan till chef

- Polisanmalan

- Stddinsatser

Reaktion pa:

Individniva

- Den enskildes handling (vad
han/hon gor eller inte gor)

- RaA&dsla, olust eller osdkerhet

Arbetsplatsniva

- Dalig arbetsmiljé

- RaA&dsla, olust eller osdkerhet
- Riskbeddémningar

Myndighetsniva

- Yrkesstatus/rekrytering

- Myndighetens legitimitet och
fértroende

Sambhaéllsniva
- Kontroll- och rattskedjans legitimitet
- Demokratiproblem
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Det finns olika konsekvenser av otilldten padverkan mot myndighetsper-
soner. Reaktion pd arbetsplatsen handlar dels om vad individen gor, till
exempel anmalan till 6verordnad och till polis, dels om vad arbetsplatsen
gor, till exempel stodinsatser. Det ar viktigt att tjanstemannen kanner ett
stod och en tillhorighet till sin organisation for att man ska ”vdga” anmala
den otillitna péverkan. Finns inte kénslan av tillhorighet (Ahrne och
Hedstrom, 1999) kan tjanstemannen tappa fortroendet for organisationen
och dirmed inte anmila garningen. Det finns ocksd skillnader i stod bero-
ende pa vilken form av otilliten paverkan tjanstemannen utsatts for. I en
amerikansk studie om stalkning har det framkommit att en del av de utsat-
ta uppgett att de troligen fatt mer empati och stod om de haft synliga fysiska
sar (NIC 2002). Denna skillnad kan ocksd péaverka tillhorigheten till orga-
nisationen. Lion har enligt Newhill (2002) identifierat vissa faktorer som
gOr att en grupp inte vidtar dtgarder vid ett hot. Faktorer som kan tillimpas
aven pd denna undersokning kan vara en kinsla av (1) maktloshet; vi kan
ingenting gora (group helplessness), (2) resignation; det hor till jobbet
(group resignation), (3) bagatellisering; det ar bara tomma ord, alternativt
personen var upprord och menade inte det som sades (group minimisation)
och (4) myter; folk som hotar sitter aldrig hotet i verket (group myths).

Reaktion pd individnivd handlar dels om foljderna av girningen, till
exempel att tjinstemannen Overvager att byta arbete eller tvekar infor eller
undviker en arbetsuppgift, dels handlar den om den enskildes radsla.
Ridslan for brott kan leda till att manniskor anvander sig av olika dtgarder
for att forsoka minimera risken for att utsattas for brott. Till exempel und-
viker de sirskilda platser eller att vistas pa en plats pd tider som de anser
vara farliga. De kan ocksa skydda sig genom att skaffa 13s eller larm eller
genom att vara sarskilt observanta. Det gor att radslan for brott riskerar att
negativt paverka manniskors vardag och inskrinka den personliga friheten
(Ferraro, 1995). Hale (1996) menar att radsla for brott daven kan leda till
okad brottslighet genom att manniskor undviker offentliga platser och pa sa
vis minskar den informella sociala kontrollen. Riadslan for brott kan darfor
paverka kinslan av grannskap och lokalsamhille negativt och oka segrega-
tionen. Hale menar vidare att radslan for brott ocksa kan f4 manniskor att
krava hardare tag inom rittsvisendet. Det kan undergriava lagstiftningens
legitimitet och kan leda till 6verdrivna och ogenomtinkta dtgarder (Hale,
1996).

Brottsoffer blir inte alltid ridda for brott utan anviander ofta olika tekni-
ker for att hantera brott. Det vanligaste dr att manniskor tonar ner konse-
kvenserna av brotten de har utsatts for. I stillet for att reagera med radsla
eller ilska overtygar brottsoffret sig sjalv om att brottet inte orsakade ndgon
skada. Det ar ett sitt for offret att hantera brottet genom att neutralisera
brottets inverkan. Brottsoffret kan ocksd jimfora sina erfarenheter med
virre brott och hivda att de egna erfarenheterna var alldagliga brott som
ménga andra har upplevt. Brottsoffret kan till och med pasta att han/hon
gagnades av brottet. Brottet bidrog med en ny kunskap som nu gor det moj-
ligt for offret att undvika farliga situationer och skydda sig sjalv fran att bli
offer. En sddan overtygelse kan gora att radslan minskar, men den kan ocksa
forsitta offret i en falsk kinsla av sikerhet (Agnew, 1985).

Otilldten paverkan mot en enskild befattningshavare kan leda till att
kollegor ocksa kanner en ridsla eller oro infor vissa arbetsuppgifter. Ridsla
for att utsdttas for brott kan innebdra att den enskilde befattningshavaren
andrar sitt beteende sa att yrkesutovningen kan ifragasittas. Det behover
inte innebdara att befattningshavaren blivit utsatt for otillaten paverkan, utan
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det kan innebara att man dr passiv eller agerar pa ett annorlunda sitt for att
undvika en oonskad hiandelse (trakasserier, hot eller vild) i framtiden. Vissa
organiserade grupperingar arbetar medvetet med metoder for att skapa en
riadsla for dem sjalva eftersom det gynnar deras brottsliga verksambhet.
Ridsla for organiserade grupperingar och olika gang kan leda till att kon-
trollen frin myndigheter inte fungerar som den ska, till exempel kan det
vara sd att personal inom myndigheterna inte vigar ingripa mot mc-gingens
medlemmar. Reuter (1994) menar att en av den organiserade brottslighetens
framsta egenskaper och resurser ar deras rykte. Utan att behova anvianda
hot eller vald kan den organiserade brottsligheten pa grund av tidigare meri-
ter utova ett viktigt inflytande. Det galler inte enbart mot det legala samhal-
let utan i alla relationer. Det finns en skillnad mellan organiserad brottslig-
het och de ging som ofta finns i storstiderna och i dess fororter. Dessa ging
anvander mycket vald och bygger darfor snabbt upp ett daligt rykte som de
kan exploatera. Emellertid tenderar sidana giang att vara kortlivade till foljd
av den omfattande vildsanviandningen, som "triggar" polisen att agera
kraftfullt (Reuter, 1994).

Olika erfarenheter av otilliten paverkan, oavsett om man har personlig
erfarenhet, sina kollegors erfarenhet eller om man har forestillningar och
fordomar om vissa fenomen, kan innebira att den enskilde gor egna riskbe-
domningar i sitt arbete. Riskbedomningarna kan da grunda sig pa ridsla
eller osiakerhet om vad som kommer att hianda i framtiden, vilket kan paver-
ka tjanstemidnnens myndighetsutovning. Dessa personer behover saledes
inte sjdlva ha varit utsatta for otilliten paverkan utan forhaller sig till exem-
pelvis kollegors erfarenhet eller den kriminelles rykte.

Otilldten paverkan mot en person kan alltsa leda till en spridningseffekt
pa hela arbetsplatsen, vilket bidrar till en dalig arbetsmiljo. Otillaten paver-
kan kan leda till att reaktionen pd arbetsplatsnivd blir att kollegorna ocksa
tvekar infor eller undviker en arbetsuppgift. Denna spridningseffekt kan ge
dels en dailig arbetsmiljo, dels forsimra legitimiteten och fortroendet for
myndigheten, vilket i forlingningen kan bli ett demokratiproblem. Vilka
varden, som kan sammankopplas med demokrati, dr det som hotas? Om
enskilda befattningshavare och deras kollegor undviker vissa arbetsuppgif-
ter eller vissa potentiella intressenter, hotas dels rattsordningen, nir vissa
personer till exempel inte kontrolleras av ridsla frin befattningshavarens
sida, dels myndighetens legitimitet 4ven i medborgarnas 6gon. Det blir dven
svart for den demokratiska staten att genomféra sina beslut lingre ner i
statsapparaten eftersom effektiviteten hotas (jfr demokratidefinitioner i
Goldmann, Pedersen och Osterud, 1997; Demokratiradets rapport, 1996;
Held, 1997).

Otilldten paverkan mot en enskild individ kan alltsd ge konsekvenser pa
manga olika nivder: individnivd, arbetsplatsnivd, myndighetsnivd och sam-
hallsniva.
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Generella resultat

I foljande avsnitt presenteras resultatet av den genomforda enkit- och inter-
vjuundersokningen. Forst presenteras svarfrekvens, konsfordelning och geo-
grafisk fordelning for enkidt- och intervjuundersokningen och darefter
beskrivs generella resultat for allvarliga trakasserier och hot samt valdssitu-
ationer. Nar ldsaren har denna bakgrund, redovisas resultat for allvarliga
trakasserier och hot samt valdshandlingar och ”riskbedémningar” tillsam-
mans efter den struktur som finns i analysmodellen, det vill siga efter
samma struktur som finns i teoriavsnittet. Resultat 6ver otillborliga erbju-
danden, vardagskorruption, presenteras sist i ett eget avsnitt.

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen ligger mellan 74 procent och 93 procent for de olika yrkes-
grupperna, med en genomsnittlig svarsfrekvens pa 80 procent som motsva-
rar 4 538 inkomna och behandlade enkitsvar. Ungefir 150 enkiter av de
5 635 utskickade har returnerats tillbaka till Brd av olika anledningar, som
till exempel att personen har slutat pA myndigheten, gatt i pension, ar tjanst-
ledig eller sjukskriven. Ndgon bortfallsanalys har dock inte genomforts
eftersom de personer som inte deltagit i undersokningen inte har givit sitt
medgivande till att medverka i en bortfallsanalys. I diagram 1 visas svarsfre-
kvensen for respektive yrkesgrupp.
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Diagram 1. Svarsfrekvens fér respektive yrkesgrupp. Procent. (n=5635).°

En svarsfrekvens pd 80 procent kan anses tillfredsstillande (Dolmén, 2002).
Den yrkesgrupp som har den lagsta svarsfrevensen ar polisen med 74 pro-
cent. Bortfallet kan till viss del forklaras av simre adressuppgifter till poli-
sen 4n till de andra yrkesgrupperna. Att svarsfrekvensen danda ligger mellan
74 och 93 procent méste ses som mycket tillfredsstillande.

® 19 personer har inte uppgett sin yrkestillhérighet.
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Av de 50 intervjuade personerna dr 17 poliser, elva tulltjanstemain, sex
domare, fem &dklagare, fyra tjinstemin inom SKV och KFM, tre kustbe-
vakningstjansteman och tvd nimndeman samt tvd intervjupersoner som ej
direkt tillhor malgruppen men som ansetts tillféra undersokningen vardefull
kunskap.

KONSFORDELNING

Konsfordelningen bland dem som deltagit i enkdtundersokningen ser ut pa
foljande satt: 31 procent eller 1 388 personer ar kvinnor och 69 procent eller
3 129 personer dr man. Konsfordelningen ser ndgot olika ut inom de olika
yrkena, vilket illustreras i diagram 2.
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Diagram 2. Kénsférdelning bland dem som besvarat enkéten, inom respektive yrkesgrupp.
Procent. (=4538)."°

Diagrammet visar att kvinnor endast ar i knapp majoritet hos nimndeman.
Inom yrkesgrupperna dklagare och tjanstemin inom SKV och KFM ir kons-
fordelningen relativt jamn. Inom de Ovriga yrkesgrupperna dr min i klar
majoritet, bland poliser och kustbevakningstjansteman utgor de 6ver 80
procent av dem som deltagit i undersokningen. Fordelningen mellan min
och kvinnor i enkatundersokningen foljer relativt vil den faktiska konsfor-
delningen hos de olika yrkesgrupperna.

Av de 50 intervjuade personerna dr 14 kvinnor och 36 man, alltsd ménga
fler man. Urvalet med hjalp av tips och snobollsmetoden har gett fler man
an kvinnor. Aktiva forsok har gjorts for att fa fler kvinnor att delta i studi-
en, vilket i viss utstrackning har lyckats.

GEOGRAFISK FORDELNING

Den geografiska fordelningen bland dem som svarat pa enkiten visas i dia-
gram 3. En majoritet av dem som svarat dr anstillda i en av de tre lins-
grupper som tillhor omrdden runt storstiderna Malmo, Goéteborg och
Stockholm. Den geografiska fordelningen foljer relativt val den geografiska
fordelningen hos samtliga anstillda inom yrkesgrupperna.

1% Ungefér en halv procent eller 21 personer har inte uppgivit sitt kén.
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Kronoberg, Kalmar,
Blekinge, Skane
23 %

Halland,
Vastra Gétaland
18 %
Sodermanland,
Ostergétland,
Jonkdping
8,2 %
Jamtland,
Viasternorrland,
Uppsala, Virmland, Vésterbotten,
Orebro, Norrbotten
8,3 %

Vastmanland,
Dalarna, Gavleborg
12%

Stockholm,

Gotland
31 %

Diagram 3. Svarsfrekvens. Geografisk férdelning, grupperingar (I&n). Procent. (=4538)."

Nir det galler intervjuerna har de genomforts i olika delar av landet, fran
Skane till 6vre Norrland, bide i storstadskommuner och i mindre kommu-
ner. Deltagande observation under forrittning med tjanstemin inom KFM
har genomforts i ett storstadsomrade.

Nagra centrala resultat

Nedan presenteras ndgra centrala resultat dels for samtliga yrkesgrupper,
dels for varje grupp for sig.

I enkiten har de deltagande fatt uppge om de efter den 1 januari 2004
utsatts for allvarliga trakasserier och hot samt valdssituationer. Som tidigare
namnts skickades enkiten ut i maj/juni 2005. De hindelser som de delta-
gande har angett har alltsd intraffat mellan den 1 januari 2004 och somma-
ren 2005S.

I enkiten definieras trakasserier dels som ofredande, vilket ar ett brott,
dels som girningar som inte ar straffbara, till exempel fortickta hot. Hot
defineras som en hotfull girning som &r straffbar, till exempel olaga hot eller
utpressning. Vdld definieras som en straffbar girning som bdde kan vara
fysiskt vald mot person och fysiskt vild mot egendom. Eftersom syftet med
denna undersokning ar att fa ett empiriskt underlag om forekomsten av
otilliten paverkan av mer allvarligt slag har det definerats vad som menas
med ”allvarligt”. Allvarliga trakasserier och hot definieras som ”handlingar
dar du uppfattat att girningspersonen haft motiv och formaga att sitta
'kraft bakom orden', i syfte att paverka dig i ditt arbete”. For valdssituatio-
ner galler fragan fysiskt vald mot person eller egendom som skett till foljd

""De som inte har uppgivit vilken gruppering av l&n de &r anstéllda i, alternativt de som svarat
fler &n en gruppering av lan utgér 0,9 procent av dem som svarat (41 personer).
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av tjanstemannens arbetsuppgifter. Nar det giller vildssituationer bedoms
de, till skillnad fran allvarliga trakasserier och hot, vara allvarliga per defi-
nition och darfor fortydligas inte denna definition.

Generella resultat gallande utsattheten bland samtliga yrkesgrupper mel-
lan den 1 januari 2004 och sommaren 2005 ser ut pa foljande sitt:

77 procent (349 personer) har uppgett att de blivit utsatta fér allvarliga
trakasserier.

* 5,6 procent (253 personer) har uppgett att de blivit utsatta f6r allvarliga
hot.

+ 8,7 procent (166 personer) har uppgett att de blivit utsatta for
valdssituationer.

Har trakasserierna, hoten eller valdet 6kat? Denna friga kan inte besvaras
eftersom det inte finns ndgon tidigare undersokning att jimféra med. Det ir
forsta gangen man undersoker allvarlig otilliten paverkan, pa detta sitt och
med detta syfte. Ar da nivdn av utsatthet hog eller lag?

Det ar viktigt att framhalla att det i de flesta fall ar inte samma personer
som blivit utsatta. Resultatet visar att 12,5 procent (566 personer) har upp-
gett att de blivit utsatta for allvarliga trakasserier, hot och/eller vdldshand-
lingar mellan den 1 januari 2004 och sommaren 200S5. Forfattarna bedomer
att det ar en hog niva, da undersokningens syfte dr att mita allvarlig otilla-
ten paverkan, som bdde ar ett stort arbetsmiljoproblem och som riskerar att
paverka den enskildes myndighetsutovning, och darfor i forlingningen
utgor ett hot mot demokratin. Innefattar da dessa 12,5 procent enbart sdda-
na allvarliga hiandelser?

For att se om det dr allvarliga hiandelser som uppgetts av deltagarna i
enkidtundersokningen och for att forstd resultatet 12,5 procent bittre har
flera olika test genomforts. Forst riknades de respondenter bort som sjilva
uppgett att de inte rapporterat hiandelsen till 6verordnad darfor att de inte
ansdg handelsen vara tillrackligt allvarlig. Antalet utsatta for trakasserier,
hot och vild forandrades marginellt. Det handlar fortfarande om 12 procent
eller 544 personer, en minskning med endast 22 personer. Deltagarna i
enkidtundersokningen har ocksa svarat pd hur manga allvarliga trakasserier,
hot eller vildshandlingar som de utsatts for mellan den 1 januari 2004 och
sommaren 2005. De flesta har angett att de utsatts en eller tvd ganger for
allvarlig otilliten paverkan. Att deltagarna enbart angett att de varit utsatta
en eller tvd ganger dr ocksa ett tecken pd att deras uppgifter om utsatthet
enbart giller allvarliga hindelser, vilket uppfyller studiens syfte. De rent
arbetsmiljomassiga problemen ligger pa visentligt hogre nivder.

Kvar finns 12 procent, 544 personer, som uppgett att de blivit utsatta for
allvarliga trakasserier, hot eller vdldshandlingar. Hur blir fordelningen om
hiandelserna delas upp i direkt och indirekt padverkan? Deltagarna i enkat-
undersokningen har uppgett vad de uppfattade som intressentens syfte med
hiandelsen. Det ar 8,2 procent av samtliga tjinstemin som anser att intres-
sentens syfte med hiandelsen var att ”dstadkomma eller skrimma till en kon-
kret dtgidrd eller ett beslut”, att *4stadkomma eller skrimma till passivitet
eller underlatenhet”, att ”f3 tillgdng till information” eller pa ett mer all-
mant” plan paverka hela myndigheten. Det ar alltsd 8,2 procent som utsat-
ts for en direkt pdverkan som ett medel att dstadkomma négot till egen for-
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del. Det dr 4,3 procent av samtliga tjanstemdn som anser att intressentens
syfte enbart har varit en indirekt paverkan, det vill saga att hindelsen redan
agt rum och intressenten reagerar med att himnas”. Girningen ir en reak-
tion pa den enskilde tjanstemannens myndighetsutévning som kan paverka
den enskilde i framtida beslut. Nagra av de utsatta, 1,6 procent av samtliga
tjansteman, har angett att intressentens syfte bade varit en indirekt paverkan
och en direkt paverkan. De 1,1 procent som dterstar av samtliga tjanstemin
har uppgett att intressentens syfte varit ndgot annat.

Man kan nagot forenklat saga att resultaten visar tva olika grupper, med
viss Overlappning, av otilliten pdverkan. Den direkta (8,2 procentenheter)
och den indirekta (4,3 procentenheter), dir intressenterna har haft olika syf-
ten med sina handlingar.

12 procent (544 personer) har uppgett att de blivit utsatta fér allvarliga
trakasserier, hot och/eller valdshandlingar mellan den 1 januari 2004 och
sommaren 2005,

Som en illustration kan dessa delas upp i tva olika grupper av otillaten
paverkan, beroende pé intressentens syfte med paverkan: Direkt paverkan
dér intressentens syfte med héndelsen ar att &stadkomma passivitet eller
aktivitet till egen férdel. Indirekt paverkan dar hiandelsen redan gt rum och
intressenten reagerar med hdmnd som dock kan paverka tjinstemannen i
framtida beslut.

12,0 procent

— T

Direkt paverkan Indirekt paverkan
8,2 procentenheter 4,3 procentenheter

Utsattheten skiljer sig 4t mellan yrkesgrupperna. I diagram 4 visas andelen i
varje yrkesgrupp som uppgett att de utsatts for allvarliga trakasserier, hot
eller valdshandlingar.
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Diagram 4. Andelen utsatta for allvarliga trakasserier, hot eller valdssituationer fér respektive
yrkesgrupp. Procent. (n=4538).
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Bland domare, nimndemain, dklagare och tjanstemin inom SKV och KFM
utgor allvarliga trakasserier en stor andel av utsattheten. Sarskilt tjainsteman
inom KFM ir utsatta framst for allvarliga trakasserier. Hos poliser och tull-
tjansteman dr fordelningen mellan de tre paverkanssitten mer jamn. Hos
kustbevakningstjansteman dominerar allvarliga hot.

Att 12 procent varit utsatta for allvarliga trakasserier, hot och/eller
valdssituationer mellan den 1 januari 2004 och sommaren 2005 giller samt-
liga yrkesgrupper tillsammans. I tabell 3 redovisas resultaten for respektive
yrkesgrupp, den totala utsattheten varierar mellan 3,2 procent och 20 pro-
cent. I det foljande undersoks dessa likheter och skillnader narmare.

Tabell 3. Andel i respektive yrkesgrupp som varit utsatt for allvarliga trakasserier, hot och/eller
valdssituationer. Procent.

Yrkesgrupp Andel som varit utsatt for allvarliga trakasserier,
hot och/eller valdssituationer (%).

Domare 8,7

Namndeman 3,5

Aklagare 14,8

Poliser 12,2

Tulltjansteméan 13,4

Kustbevakningstjansteman 14,5

Tjansteman inom SKV 3,2

Tjanstemén inom KFM 20,0

UTSATT FOR ALLVARLIGA TRAKASSERIER

Som tidigare ndmnts har 7,7 procent eller 349 personer uppgett i enkit-
undersokningen att de mellan den 1 januari 2004 och sommaren 2005
utsatts for allvarliga trakasserier. Nar det giller allvarliga trakasserier finns
inga konsskillnader, en lika stor andel kvinnor som man har uppgett att de
trakasserats (7,8 mot 7,7 procent). Dock finns det sma konsskillnader inom
nagra yrkesgrupper. Kvinnliga dklagare har uppgett att de dr ndgot mer
utsatta for allvarliga trakasserier 4n manliga och manliga kustbe-
vakningstjanstemin har uppgett att de dr ndgot mer utsatta dn kvinnliga.
Diremot finns det stora skillnader i utsatthet for allvarliga trakasserier mel-
lan yrkesgrupperna. I diagram 5 visas hur stor andel i varje yrkesgrupp som
har uppgett att de utsatts for allvarliga trakasserier.
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Diagram 5. Andel i respektive yrkesgrupp som varit utsatt for allvarliga trakasserier. Procent.
(n=4538)."

Det kan uppfattas som forvanade att tjanstemian inom KFM ligger pa en
avsevird hogre niva i forhallande till de andra yrkesgrupperna. For att for-
std varfor en si stor andel tjinsteman inom KFM har utsatts ar det viktigt
att minnas att det ar personer som arbetar med indrivningsverksamhet som
har tillfragats i enkatundersokningen. Det vill siga tjdnstemin som ofta dr
ute pa forrdttning eller avhysning och som direkt konfronteras med man-
niskor i mdnga ganger desperata och svira ekonomiska situationer. Av tjan-
stemannen inom SKV ir det enbart fyra personer som blivit utsatta for all-
varliga trakasserier. Dessa tjanstemdn arbetar som revisorer eller skatte-
brottsutredare. Det dr yrkesgrupper som inte konfronteras direkt med
manniskor i besvirliga situationer pd samma sitt som tjanstemidn inom
indrivningsverksamheten (KFM). Visserligen besoker revisorer de arbets-
platser de reviderar och skattebrottsutredare héller forhér med misstankta
personer, men det dr dnda en stor skillnad mot att avhysa ndgon frin den-
nes bostad eller utmita egendom i bostaden.

I forhéllande till de andra yrkesgrupperna inom rattsvasendet ar aklaga-
re mer utsatta for allvarliga trakasserier. De arbetar tidvis pa faltet och deras
beslutsfattande ar individuellt. Den enskilde dklagaren blir darfor en sarskilt
tydlig méltavla. En mojlig forklaring till skillnaden i utsatthet mellan dkla-
gare och domare ar att domarens arbete ar mer skyddat an dklagarens, som
oftare dr ute pa faltet. Dessutom fattar dklagare beslut om atal och andra,
for den misstiankte, ingripande beslut som till exempel husrannsakan. Nar
vil garningspersonen kommer till domstol kan det mojligen uppfattas vara
”for sent” att paverka. Oavsett skillnader i utsatthet mellan dklagare och
domare dr bdda grupperna i hogre grad utsatta for allvarliga trakasserier an
vissa andra yrkesgrupper.

Nar det galler nimndemin har &tta personer blivit utsatta for allvarliga
trakasserier. En forklaring till skillnaden mellan utsatthet for domare och
niamndeman kan vara att nimndeman har en mindre framtradande position
an yrkesdomarna och oftast ar svirare att nd, eftersom de enbart befinner
sig i domstolen under session.

Nar det gidller poliser, tulltjanstemdn och kustbevakningstjinsteman

220 personer, 0,4 procent, har inte besvarat fragan.
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liknar deras utsatthet for allvarliga trakasserier varandra. Det dr yrkes-
grupper som i arbetssitt har mycket gemensamt.

En majoritet av dem som utsatts for allvarliga trakasserier har uppgett
att de blivit utsatta endast vid ett (29 procent) eller tvd (27 procent) tillfal-
len. Det ser relativt likartat ut mellan de olika yrkesgrupperna.

Den geografiska utsattheten for allvarliga trakasserier pendlar mellan
cirka 5 procent i Norrlandsldnen och nidstan 10 procent i Vistra Gotaland
och Halland. Man kan inte se att det dr vanligare med allvarliga trakasseri-
er i storstadslan jamfort med andra lin. Tvirtom ligger Stockholm (och
Gotland) pa en forhallandevis 13g niva.
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Diagram 6. Andel utsatta for allvarliga trakasserier, samtliga yrkesgrupper, geografiskt sett,
grupperingar (lan). Procent. (=349).

UTSATT FOR ALLVARLIGA HOT

Det ar 5,6 procent eller 253 personer som har uppgett att de mellan den
1 januari 2004 och sommaren 2005 utsatts for allvarliga hot. Det finns en
liten skillnad i hur stor andel av samtliga kvinnor respektive min som har
uppgett att de varit utsatta for allvarliga hot (4 procent mot 6,3 procent).
Det dr dock enbart hos tulltjanstemin som det finns skillnader som visar att
en storre andel min an kvinnor uppgett att de hotats. Aven nar det giller
allvarliga hot finns skillnader i utsatthet mellan yrkesgrupperna.
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Diagram 7. Andel i respektive yrkesgrupp som varit utsatt for allvarliga hot. Procent.
(n=4538)."

Diagram 7 visar hur stor andel i varje yrkesgrupp som har angett att de varit
utsatta for allvarliga hotsituationer. Kustbevakningstjansteman dr den enda
yrkesgrupp dir en hogre andel har angett att de blivit utsatta for allvarliga
hot i forhallande till allvarliga trakasserier. Hos poliser och tulltjainsteman
ar det en marginell skillnad mellan utsatthet for allvarliga trakasserier och
allvarliga hot. Skillnaden mellan andelen utsatta i dessa tre uniformerade
yrkesgrupper ar storre vid allvarliga hot 4n vid allvarliga trakasserier. Hur
kan det forklaras att fler kustbevakningstjinsteman utsitts for hot dn tra-
kasserier, ndr det inte galler for till exempel poliser? En tinkbar forklaring
ar att poliser arbetar inom ett bredare falt och att mdnga moten med allman-
heten ar odramatiska, till exempel vid rutinkontroller i trafiken och vid till-
standsgivning. Kustbevakningstjansteman kanske moter allmanheten i farre
men i mer laddade situationer. Det kan handla om misstinkta sjofyllerier,
oljeutslapp, forbjudna fiskeredskap etc.

Tjansteman inom KFM hor dven vid allvarliga hot till de yrkesgrupper
som i storst utstrackning angett att de har utsatts. Som tidigare namnts
beror det troligen pa att tjanstemin som arbetar vid KFM:s indrivning
moter manniskor i kdnsliga situationer. Allvarliga hot mot tjanstemin inom
SKV ir ovanliga, endast en person har utsatts.

En mycket lagre andel domare har uppgett att de utsatts for allvarliga
hot i forhallande tlll allvarliga trakasserier. Forklarmgen ar sannolikt att

”spelet ofta dr over” ndr ett drende har gatt sd langt som till domstolsfor-
handling och att utsikterna att lyckas paverka med illegala metoder bedéms
som mindre. Hos dklagare ddremot dr en forhillandevis hog andel utsatta
for allvarliga hot, jamfort med domare. Som tidigare nimnts ligger forkla-
ringen i att dklagare inte enbart har en funktion vid brottmalsférhandlingen
utan dven arbetar operativt, leder forundersokningar och fattar en rad kins-
liga beslut, som exempelvis haktningsframstillning och &tal.

En majoritet av dem som utsatts for allvarliga hot har angett att de varit
utsatta for en eller tvd allvarliga hotsituationer under undersékningsperio-
den. Det dr 59 procent som har angett att de utsatts for ett allvarligt hot.

'® 30 personer, 0,7 procent, har inte besvarat fragan.

53



Ytterligare 19 procent har angett att de utsatts tva ganger, vilket innebar att
en sd hog andel som 78 procent har uppgett ett eller tvd allvarliga hot.
Motsvarande siffra for de allvarliga trakasserierna var 56 procent.

Utsattheten for allvarliga hot geografiskt sett skiljer sig ndgot fran allvar-
liga trakasserier. Den mest synliga forandringen, i forhdllande till allvarliga
trakasserier, 4r att linen i Norrland (Jamtland, Vaisternorrland,
Visterbotten och Norrbotten) dr den enda gruppering dir utsattheten ar
hogre for allvarliga hot. En mojlig forklaring kan vara att den personliga
kinnedomen om vilka som dr myndighetspersoner ar storre i ldnen i
Norrland och i andra lan 4n i storstadslinen. Den sociala miljon i mindre
tatbefolkade lan innebar alltsd att de som har en vilja att paverka kanner till
vilken myndighetsperson de ska hota. I storre stider 4r myndighetspersoner
mer anonyma. Detta forklarar emellertid inte samtliga nivdskillnader i dia-
grammet.

%

NAVAVANAN

[
Kronoberg Kalmar ~ Vastra Gétaland Sodermanland Stockholm Gotland  Uppsala Varmland Jamtland
Blekinge Skane Halland Ostergstland Orebro Vastmanland ~ Vasternorrland
Jonksping Dalarna Gavleborg Vasterbotten
Norrbotten

Diagram 8. Andel utsatta for allvarliga hot, samtliga yrkesgrupper, geografiskt sett, grupperingar
(Ian). Procent. (n=253).

UTSATT FOR VALDSSITUATIONER

Totalt har 3,7 procent eller 166 personer uppgett att de mellan den 1 janu-
ari 2004 och sommaren 20035 utsatts for valdssituationer. Den skillnad som
fanns mellan kvinnors och mans utsatthet for hot ar nagot tydligare nar det
giller vald. Det dr 4,4 procent min som uppgett att de utsatts for vald, mot
1,9 procent kvinnor. Skillnaden giller samtliga yrkesgrupper, men det finns
inga skillnader mellan kvinnor och min inom respektive yrkesgrupp.
Anledningen till detta resultat dr troligtvis att utsattheten for vald dr snett
fordelad over materialet, det vill siga det ar frimst inom de mansdomine-
rade yrkena vid Polisen och Tullverket som personalen blir utsatta for vald.
Vid en sammanslagning av kvinnors och mins utsatthet i samtliga yrken,
osynliggors alltsd den likhet i utsatthet for vald mellan konen som finns
inom polisen och tullen. Man skulle kunna uttrycka det som sd, att det som
for materialet som helhet forst ser ut att vara skillnader mellan kénen, vid
en narmare granskning visar sig vara en skillnad som kan relateras till yrke.

Hur ser denna skillnad mellan yrkesgrupperna ut nar det galler utsatthe-
ten for valdssituationer? Den storsta skillnaden finns mellan & ena sidan
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poliser och tulltjdnstemin och & andra sidan 6vriga yrkesgrupper. Diagram
9 visar att det framst dr poliser och tulltjanstemadn som uppger att de ut-
satts for véldssituationer. Av de 166 personer som har uppgett detta dr 110
poliser och 39 tulltjansteman. I de ovriga yrkesgrupperna ar det tillsammans
17 personer som blivit utsatta, av dessa dr sex dklagare och fem domare.

0 -
o7 6,4

Domare Nsamndem Aklagare Polis Tulltj. Kustbev.

Diagram 9. Andel i respektive yrkesgrupp som varit utsatt for valdssituationer. Procent.
(n=4538)."

Forklaringen till polisers och tulltjainstemans hogre utsatthet for vald jam-
fort med andra yrkesgrupper ar att deras yrken i hogre grad innebir en
direkt konfrontation med manniskor i kansliga lagen, till exempel vid gri-
pande och beslag. Statistiska Centralbyran (2004) har ocksa visat att de som
drabbas av vald och hot pa arbetsplatsen ofta har yrken dar de kommer i
kontakt med den ”stokigare” delen av allmanheten. Yrkena ir exempelvis
poliser och viktare. Det dr visserligen dven andra yrkesgrupper som kon-
fronteras med mainniskor i kinsliga situationer, som tjanstemin inom
KFM:s indrivningsverksamhet och tjanstemin inom Kustbevakningen.
Skillnaden ar sannolikt att enskilda poliser och tulltjanstemin, pa grund av
yrkets karaktdr, hamnar i fler direkta moten med enskilda manniskor dn
kustbevakningstjainsteman. Tjiansteman inom KFM méter sannolikt mindre
kriminellt belastade och vildsbendgna personer an de grupper som poliser
och tulltjanstemdn konfronteras med i kansliga lagen. Det skulle forklara
den forhéllandevis ldga andel av tjanstemin inom KFM:s indrivningsverk-
samhet som utsitts for vald, trots att de till foljd av arbetsuppgifter som
indrivning och avhysning har en utsatt position.

I polisens fall ar andelen utsatta for véldssituationer hogre jamfort med
allvarliga trakasserier och allvarliga hot. For tulltjinstemdn dr andelen
utsatta lagre vid valdssituationer, dn vid allvarliga trakasserier och allvarli-
ga hot.

De flesta som har uppgett att de har utsatts for vald har blivit det en gang
(43 procent) eller vid tvd tillfdllen (21 procent). Sammanlagt har dirmed 64
procent av de utsatta angett ett eller tva valdstillfallen. Det ar en storre andel
an vid allvarliga trakasserier, men en mindre andel om man jimfor med all-

* 42 personer, 0,9 procent, har inte besvarat denna fraga.
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varliga hot. Det finns vissa yrkesskillnader; tulltjinstemidn har i 82 procent
av fallen angett att de varit utsatta for ett eller tvd véldstillfillen, for poliser
ar motsvarande siffra 55 procent. Poliser uppger alltsa att de utsatts for fler
valdstillfillen an tulltjdnstemidn (45 procent av poliserna och 18 procent av
tulltjanstemiannen har uppgivit att de utsatts for fler 4n tvd gdnger under
undersokningsperioden).

Utsattheten for valdssituationer geografiskt sett skiljer sig ndgot jamfort
med allvarliga trakasserier och hot. Gruppen Kronoberg, Kalmar, Blekinge
och Skéne ligger hogt i forhéllande till de andra grupperna. Jamfort med all-
varliga hot befinner sig gruppen Jamtland, Visternorrland, Visterbotten
och Norrbotten pa en mycket ldgre niva. Utsattheten ar dock lagre i alla
lansgrupper i forhdllande till allvarliga trakasserier och allvarliga hot.
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Kronoberg Kalmar Vistra Gotaland Sédermanland Stockholm Gotland ~ Uppsala Varmland Jamtland
Blekinge Skane Halland Ostergstland Orebro Vastmanland Vasternorrland
Jonképing Dalarna Gévleborg Vasterbotten

Norrbotten

Diagram 10. Andel utsatta for valdssituationer, samtliga yrkesgrupper, geografiskt sett, gruppe-
ringar (I&n). Procent. (n=166).

En forklaring till att sodra Sverige ligger hogst vid valdssituationer, vilket
ocksa forklarar tulltjanstemins hoga utsatthet for vald, kan vara att smugg-
ling ar sarskilt omfattande i dessa delar av landet. Koncentrationen av och
karaktdren pd ingripande och beslag i sodra Sverige kan leda till en hog
andel valdssituationer. En annan méjlig forklaring kan vara yrkesfordelning-
en i de olika lansgruppermgarna Andelen poliser och tulltjinstemdn som
svarat pa enkdten ar hogre i gruppen Kronoberg, Kalmar, Blekinge och
Skane samt gruppen Stockholm och Gotland 4n i de andra lansgruppermg-
arna. Det motsatta galler for gruppen Jamtland, Visternorrland,
Visterbotten och Norrbotten.
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“Folkmassan” - en fiktiv berdttelse

Det ar en regnig tisdagsmorgon nar kronoinspektoren dker till jobbet.
Hon vet som vanligt inte vad som vantar henne denna dag. Val pa
arbetet traffar hon pa en kollega som snabbt behover dka ut pé en
utmatning och darfor behover ett vittne med sig. Det ar bara att folja
med eftersom laget ar akut. P& vagen till forrattningsplatsen berattar
kollegan att galdendrens bil synts till i ndarheten av dennes bostad.
De har haft svart att komma i kontakt med galdendren for att kunna
gora en utmatning och bilen dr vérd en hel del pengar. Det fore-
kommer galdendrer med obetalda skulder, vilka lever under utmadt-
ningshot, men som dnda kan hdlla sig med dyra bilar.

Nar de kommer fram till forortens parkeringsplats star mycket riktigt
bilen dar. De ringer genast efter en bargningsbil och som vanligt
parkerar foraren bargningsbilen framfor galdendrens bil sd att denne
inte kan kora darifran, om han skulle vilja det.

De tvd kronoinspektérerna gdr in i trappuppgdngen dar galdendren
bor. De ringer pa dorren och tar genast tva steg bakat. De vet bada
att det har hant att nar de tidigare tittat in genom brevlddeinkastet
sd har galdendren forsokt sparka upp dorren i syfte att skada dem.

De far inget svar och gdr darfor ner till parkeringen igen. Pa
parkeringen har det samlats flera personer som har borjat ifrdgasatta
foraren i bargningsbilen, vad han goér ddr och varfor han parkerat in
deras grannes bil. Nar kronoinspektorerna kommer fram blir
stimningen dnnu mer hdtsk for att inte saga hotfull. Folkmassan
stéller sig i en ring runt géldendrens bil, for att forsvdra bargningen
av bilen. Samtidigt, uppe i gdldendrens bostad, gar gdldendren ut pa
balkongen, tittar ner pa folkmassan pa parkeringen, tar fram en
pistol och skjuter upp i luften. Panik utbryter pa parkeringsplatsen,
alla flyr. Kronoinspektorerna kastar sig in i tjanstebilen och kor fort
darifrdn, detsamma gor foraren i bargningsbilen. Kronoinspektorerna
ringer till polisen, som snabbt ar pd plats for att gripa galdenaren.
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Resultat enligt analysmodellen

I foregdende avsnitt presenterades generella resultat for undersékningen. 1
detta avsnitt presenteras resultaten mer i detalj efter den struktur som
beskrivs i analysmodellen och i teoriavsnittet. En detaljerad redovisning ar
nodvindig for att de olika myndigheterna ska kunna formulera brottsfore-
byggande atgirder mot olika paverkansformer. Att presentera resultatet
enligt analysmodellen kan ses som en karta over otilldten paverkan. Den for-
sta delen som presenteras ir motivet for otilliten paverkan.

Motiv for otillaten paverkan

I den forenklade bilden av analysmodellen nedan visas de olika motiven for
otillaten paverkan.

Former for ofillaten Plats for ofillaten Konsekvens
Motiv for otilldten paverkan péaverkan paverkan _
Bakomliggande motiv -
- Ideologiska, religiésa eller
politiska _
Hat, vrede eller ilska - -
Besvikelse, uppgivenhet eller - Situation for otillaten -
frustration ——ppaverkan 3
Ekonomiska Metod for otillaten _
Haja sin egen eller paverkan
grupperingens status =

Skydd kriminell - o
Veisa;ffif" rmine - Offer for otillaten
paverkan

- Maktdemonstration -
Direkta motiv =
- Astadkomma underlatenhet
och passivitet till egen férdel
Astadkomma agerande och
aktivitet till egen fordel
Fa information
Allmén péaverkan (ej i enskilt
fall)
Hamnd
- Undanréja en aktiv person

Organisationens kontext,
arbetsmiljo, beredskap etc.

Intressenter
Bakomliggande brottslighet

Kapacitet for otillaten
paverkan

Som tidigare namnts i teoriavsnittet handlar de bakomliggande motiven om
varfor intressenten vill anvinda otillaten paverkan som ett medel medan de
direkta motiven i stillet tar sikte pd vad intressenten vill uppné genom sitt
agerande. De olika motiven kan dven delas in i direkt och indirekt paverkan.

I det foljande presenteras vad de utsatta tjinstemidnnen har uppfattat
som intressentens bakomliggande och direkta motiv for allvarliga trakasse-
rier och hot samt véldssituationer.
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BAKOMLIGGANDE OCH DIREKTA MOTIV VID ALLVARLIGA TRAKASSERIER

SAMMANFATTNING

"Hat, vrede eller ilska” och "besvikelse, uppgivenhet eller frustration” ar
de vanligaste bakomliggande motiv de utsatta uppfattat ldg bakom all-
varliga trakasserier.

"Hat, vrede eller ilska” som bakomliggande motiv uppfattas oftast fére-
komma mot poliser, tulltjainsteman och aklagare. Skélet &r sannolikt att
poliser och tulltjainstemén ofta konfronteras med intressenter i utsatta
lagen, som att ingripa vid brott eller uppticka smugglingsforssk. Akla-
gare exponeras genom att vid olika skeden i réattskedjan fatta en rad,
for intressenten, negativa beslut.

"Besvikelse, uppgivenhet eller frustration” férekommer oftast som
bakomliggande motiv mot domare och tjanstemén inom KFM. Detta &r
yrkesgrupper som befinner sig i slutet av kontroll- och rattskedjan och
darfor kan intressenter uttrycka besvikelse dver de slutliga besluten och
atgdrderna i en lang process.

Mer kalkylerande motiv som att "skydda egen kriminell verksamhet”,
"héja grupperingens eller sin egen status” och "maktdemonstration” ar
nagot ovanliga var fér sig men tillsammans utgor de en viktig motivfak-
tor. Det ar framfor allt tulltjainstemén och poliser som ar utsatta for
intressenter med sadana motiv, det vill sdga i métet med organiserad
brottslighet, fér tulltjinsteménnen, och for polisers del, &ven mc-géng
och ungdomsgéng. Fér domare och aklagare &r det forhallandevis van-
ligt att motivet &r "maktdemonstration”.

Intressenter uppfattas ha tva direkta motiv for att trakassera. De vill att
poliser och tulltjainstemén ska vara "passiva i sin tjansteutévning”
medan domare och aklagare ska "agera i sin tjansteutévning”.
Tjanstemén inom KFM ligger mellan dessa grupper.

Kustbevakningstjanstemén méter allménheten i farre, mer selektiva och
dérfér mer laddade situationer @n poliser och tulltjainsteman. Darf6r
utsatts de i mindre grad for trakasserier och i hégre grad for hot, vilket
framgar i avsnittet om allvarliga hot.

Namndemén utsétts i mindre grad for trakasserier i férhallande till
domare. Skélet &r sannolikt att ndmndeman har en mindre framtra-
dande position i rattsprocessen dn domare.
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BAKOMLIGGANDE MOTIV VID ALLVARLIGA TRAKASSERIER

I diagram 11 redovisas de utsatta tjanstemannens uppfattning av intressen-
ternas bakomliggande motiv for det allvarligaste trakasseritillfallet. Nagra
personer har markerat fler dn ett bakomliggande motiv, diagrammet visar
hur stor andel som angett de olika motiven.
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Diagram 11. Intressenternas bakomliggande motiv vid allvarliga trakasserier. Procent. (n=849).'

En stor andel, ndstan varannan person som uppgett att de utsatts, har upp-
fattats att “hat, vrede eller ilska” var intressentens bakomliggande motiv.
Aven ”besvikelse, uppgivenhet eller frustration” ir vanligt. Detta kan kopp-
las thop med indirekt otilliten paverkan, det vill siga att intressenten har
reagerat pa ndgot som den enskilde tjanstemannen redan har beslutat om
eller tagit stillning till. Intressenten har da reagerat pa ett beslut med besvi-
kelse, ilska eller frustration.

De bakomliggande motiven ”skydda egen kriminell verksamhet”, ”hoja
sin egen eller sin grupperings status” och “maktdemonstration” och dven
det "ekonomiska” bakomliggande motivet kopplas ofta ihop med olika kri-
minella grupperingar, olika orgamserade natverk, vilket beskrevs i teoriav-
snittet. Dessa fyra motiv var for sig utgor inte ndgon sarskilt stor andel, men
tillsammans 4r de betydligt mer omfattande. De kan ses som kalkylerande
och som ett uttryck for direkt otilliten paverkan, det vill siga att intressen-
terna vill piverka den enskilde eller hela myndigheten innan nigonting har
skett. Det handlar om att paverka till sin egen fordel.

De som varit utsatta for allvarliga trakasserier har i mindre grad an 6vri-
ga bakomliggande motiv uppfattat att motivet var ekonomiskt. Ar ekono-
miska motiv ett sddant som riskerar att underrapporteras? Det kanske dr
frimmande for den utsatte att tinka sig en intressent som drivs av ekono-
miska motiv. Sannolikt dr nog att det ekonomiska motivet dr starkt men det
doljs under andra motiv. Motiv som ”skydda egen kriminell verksamhet”

'* Sex personer, 1,7 procent, av de utsatta tjansteménnen har ej besvarat fragan.
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och ”maktdemonstration” kan uppfattas som tydligare in ekonomiska
motiv i sjdlva garningen.

Fa personer har angett ”ideologiska”, ”politiska” eller “religiosa”
bakomliggande motiv. Dessa motiv kan kopplas ihop med teorier om hat-
brott. Pdverkan mot myndighetspersoner fran intressenter med ideologiska
eller politiska motiv kan snarare vara ett led i att kunna rikta hatbrotten mot
andra grupper i samhillet.

De bakomliggande motiven ser ndgot olika ut for respektive yrkesgrupp.
I tabell 4 visas de tre vanligaste bakomliggande motiven som de utsatta, i
respektive yrkesgrupp, uppfattat att intressenten haft vid allvarliga trakas-
serier. Tjansteman inom SKV redovisas inte, pd grund av anonymitetsskal,
eftersom det enbart ar fyra personer som utsatts for allvarliga trakasserier.

Tabell 4. De tre vanligaste bakomliggande motiven for allvarliga trakasserier i respektive yrkes-
grupp. Antal och procent.'

Poliser (=107) antal procent  Aklagare (n=76) antal procent
Hat, vrede, ilska 57 53,3 Hat, vrede, ilska 44 57,9
Besvikelse, uppgivenhet, frustration 24 22,4 Besvikelse, uppgivenhet, frustration 30 39,5
Skydda egen kriminell verksamhet 24 22,4 Maktdemonstration 13 17,1
Tulltjinstemin (n=62) antal procent Domare (n=52) antal procent
Hat, vrede, ilska 28 45,2 Besvikelse, uppgivenhet, frustration 27 51,9
Maktdemonstration 22 35,5 Hat, vrede, ilska 24 46,2
Skydda egen kriminell verksamhet 18 29,0 Maktdemonstration 9 17,3
Kustbevakningstjanstemén (n=10) antal procent N&mndemén (n=8) antal procent
Besvikelse, uppgivenhet, frustration 4 40,0 Besvikelse, uppgivenhet, frustration 3 37,5
Ekonomiskt 4 40,0 Hat, vrede, ilska 3 37,5
Hat, vrede, ilska 3 30,0 Haja egen/grupperingens status 2 25,0
Ideologiskt 2 25,0
Tjanstemén inom KFM (n=28) antal procent Maktdemonstration 2 25,0
Besvikelse, uppgivenhet, frustration 16 57,1 Skydda egen kriminell verksamhet 2 25,0
Hat, vrede, ilska 15 53,6
Ekonomiskt 9 32,1

Utsatta domare respektive tjanstemidn inom KFM skiljer sig fran ovriga
yrkesgrupper genom att de har uppgett “besvikelse, uppgivenhet eller
frustration” i hogre grad dn ”hat, vrede eller ilska”. Det hor troligen sam-
man med att nir domen meddelas eller nir drendet s& smaningom kommer
till KFM ir intressenten relativt uppgiven och vill snarare uttrycka sin besvi-
kelse dn sin ilska. Intervjuer med domare som blivit utsatta for allvarliga
hiandelser beskriver att det vanligaste motivet dr ”besvikelse, uppgivenhet
eller frustration”. I och med domslutet skulle domaren ha orsakat allt elan-
de och intressenten anser att det &r domarens fel.

Tjanstemidn inom KFM som arbetar med indrivning har uppgett att ett
”ekonomiskt” bakomliggande motiv dr ganska vanligt vid allvarliga tra-
kasserier. Dessa tjanstemidn inom KFM traffar i arbetet uteslutande pa
intressenter med ekonomiska problem, sa det dr inte forvanande att tjanste-
mannen har uppfattat att intressenterna har ett ekonomiskt bakomliggande
motiv. Att det inte dr det vanligaste uppgivna motivet kan bero pd att

' Eftersom tabellen, liksom diagrammet, visar andelen av de olika motiven sdsom de uppfattats
av de utsatta tjinsteménnen, och att en del svarat fler an ett motiv, blir summan inte 100
procent.
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intressenternas anviandning av allvarliga trakasserier mot tjansteman inom
KFM drivs av besvikelse eller hat pd grund av sin besvirliga ekonomiska
situation. Det underliggande ekonomiska motivet doljs darfor av de kanslor
av besvikelse och hat som uttrycks i konfrontationen.

Fordelningen mellan de bakomliggande motiv som dklagare har uppgett
liknar den for alla yrkesgrupper, vilket framgéar av i diagram 11. Till skill-
nad frdn domare uppger dklagare “hat, vrede eller ilska” som det vanligaste
bakomliggande motivet. Skillnaden kan bero pa att intressenten ser en moj-
lighet att fortfarande kunna paverka beslutet. Dessutom ar det dklagaren
som tar beslut om att ndgon ska dtalas, vilket kan vicka starka kanslor hos
den dtalade. Innan ett atal kan ocksa aklagaren ha begirt hiktning, fattat
beslut om husrannsakan, beslag etc. Aklagarens beslut ir individualiserat
och dirfor kan dklagare troligtvis vara en tydligare adressat for otilldten
paverkan dn en mer anonym tjdnsteman inom en annan myndighet.

Béde utsatta dklagare och domare har uppgett att *maktdemonstration”
som intressentens bakomliggande syfte ar forhéllandevis vanligt. I intervju-
materialet beskriver bade dklagare och domare hur obehagligt det kan vara
ndr anhoriga och bekanta till den tilltalade befinner sig i sessionssalen, for
att visa att ”jag har koll pa dig”, i syfte att uttrycka makt over den enskilde
tjianstemannen eller hela arbetsplatsen.

Poliser har uppgett "hat, vrede eller ilska” i betydligt storre utstrackning
an nagot annat bakomliggande motiv. Skilet ar att poliser ofta konfronteras
med intressenter i utsatta lagen, som vid ingripande vid brott. Efter ”hat,
vrede eller ilska” foljer pd en lidgre nivd “besvikelse, uppgivenhet eller
frustration”, ”skydda egen kriminell verksamhet”, och vilket dock inte kan
utldsas av tabell 4; *maktdemonstration” och ”hoja sin egen eller sin grup-
perings status” (dessa motiv har angetts av 22 respektive 18 procent av poli-
serna). Av intervjuer framgar att ungdomsgang hojer gruppens status eller
sin egen status i gruppen genom att trakassera poliser, vilket har stéd i den
tidigare forskning som togs upp i teoriavsnittet.

Hos tulltjansteman ar det ocksd vanligast med “hat, vrede eller ilska”,
men ”maktdemonstration” och ”skydda egen kriminell verksamhet” upp-
fattas ocksd som vanligt. Tydliga exempel pd maktdemonstration, som
kommit fram i intervjuer med tulltjinsteman ar nar intressenter med hjalp
av olika fordon forsokt att visa sin makt genom att kora mycket nara, eller
till och med kora pa tulltjanstemin. I dessa fall har intressenten medvetet
prejat ner tulltjanstemannens bilar, backat pé eller kort efter tullbilar for att
skramma tulltjanstemannen genom att visa sin makt.

Att trakasserade tulltjanstemin upplever att ”maktdemonstration” och
”skydda egen kriminell verksamhet” dr vanliga bakomliggande motiv, speg-
lar tulltjanstemannens arbetssituation. De intressenter som tulltjinstemain
ofta arbetar mot 4r organiserade grupperingar med inriktning pa alla former
av smuggling. Ett annat exempel pd "maktdemonstration” som en intervju-
ad tulltjdnsteman nimnde gillde en anhérig till en hdktad som “hanvisade”
till sin ndra koppling till maktiga grupper och gang.

Det ar relativt fa kustbevakningstjansteman och nimndeman som upp-
gett att de blivit utsatta for allvarliga trakasserier. Det kan vara en forkla-
ring till att de bakomliggande motiven dr mer jamnt utspridda dn for andra
yrkesgrupper. Ekonomiska motiv uppfattas inte enbart finnas bakom tra-
kasserier mot tjansteman inom KFM utan dven mot kustbevakningstjanste-
man. Fiskare, som ofta kustbevakningstjansteman har att gora med, kan
forlora stora summor pengar om deras fiskeredskap tas i beslag, pa grund
av att de ar olagliga. Bade “besvikelse, uppgivenhet och frustration” och
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”ekonomiska” motiv kan vara motiv till att kustbevakningstjinstemin blir
utsatta for trakasserier av fiskare.

I intervjuerna har samtliga typer av bakomliggande motiv vid allvarliga
trakasserier tagits upp. De bakomliggande motiven kopplas ofta till de
direkta motiven, det vill siga vad intressenten ville uppnd med trakasseri-
erna.

DIREKTA MOTIV VID ALLVARLIGA TRAKASSERIER

I diagram 12 visas hur de som varit utsatta for allvarliga trakasserier upp-
fattat vad intressenten ville uppnd med garningen, det vill siga intressentens
direkta motiv. Flera av de utsatta tjanstemannen har angett fler dn ett alter-
nativ for vad intressenten ville uppnd. Darfor visar diagrammet hur stor
andel av tjansteminnen som har uppgett de olika direkta motiven.
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Diagram 12. Intressenternas direkta motiv vid allvarliga trakasserier. Procent. (n=349)."

I diagrammet syns tydligt att det finns tva olika typer av allvarliga trakas-
serier. Dels den direkta pdverkan genom att intressenten vill dstadkomma
nagot, dels den indirekta pdiverkan dar intressenten vill himnas for redan
fattade beslut. Aven ”allman paverkan” och att intressenten vill fa tillgdng
till information” kan riknas till direkt pdverkan. Foérutom dessa fem vanli-
gaste direkta motiv har 6 procent av de utsatta angett ett annat motiv eller
att de inte vet vad intressentens syfte var med det allvarligaste trakasseriet.

Intervjupersoner berittar om kartliggning av myndighetspersoner frin
kriminella gdng som ett exempel pd “allmidn paverkan” mot hela myndighe-
ten. Genom att poliser vid husrannsakan finner kartlaggningen och beraittar
om det for sina kollegor, har det kriminella ganget forvandlat en husrannsa-
kan fran ndgot, for deras del, negativt till ndgot positivt. Det har alltsd hand-
lat om att formedla ett budskap genom att medvetet licka uppgifter om att
tjansteman kartlaggs.

De tre motiv som dominerar bilden fér samtliga yrkesgrupper dominerar
dven inom respektive yrkesgrupp. I tabell 5 visas de tre vanligaste direkta
motiven som de utsatta inom respektive yrkesgrupp bedomt intressenten har
haft med det allvarligaste trakasseritillfallet. Tjansteman inom SKV redovi-
sas inte eftersom det enbart dr fyra personer som utsatts for allvarliga tra-
kasserier.

7 Fem personer, 1,4 procent, av de utsatta tjainstemannen har inte besvarat fragan.
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Tabell 5. De tre vanligaste direkta motiven vid allvarliga trakasserier i respektive yrkesgrupp.
Antal och procent.

Poliser (=107) antal procent Aklagare (n=76) antal procent
Att hamnas 45 421 Astadkomma agerande/aktivitet 34 44,7
Astadkomma passivitet/underlatenhet 38 35,5 Att hdmnas 30 39,56
Astadkomma agerande/aktivitet 25 23,4 Astadkomma passivitet/underlatenhet 20 26,3
Tulltjgnstemén (n=62) antal _procent Domare (n=52) antal procent
Astadkomma passivitet/underlatenhet 31 50,0 Astadkomma agerande/aktivitet 24 46,2
Att hamnas 20 32,3 Att hdamnas 22 42,3
Astadkomma agerande/aktivitet 10 16,1 Astadkomma passivitet/underlatenhet 6 11,56
Kustbevakningstjanstemén (n=10) antal procent Namndeméin (n=8) antal procent
Astadkomma agerande/aktivitet 4 40,0 Allman paverkan 4 50,0
Astadkomma passivitet/underlatenhet 4 40,0 Att hdmnas 3 37,5
Allman paverkan 2 20,0 Astadkomma passivitet/underlatenhet 2 25,0
Tjéanstemén inom KFM (n=28) antal procent

Astadkomma agerande/aktivitet 14 50,0

Astadkomma passivitet/underlatenhet 13 46,4

Att himnas 8 28,6

Domare, dklagare och tjansteman inom KFM har framfor allt uppfattat att
intressenterna vill uppnd “agerande eller aktivitet till egen fordel”. For
domare och dklagare dr motivet att “hdmnas” vanligt. Det vill siga att
domare och dklagare har bade intressenter som utovar direkt och indirekt
paverkan. For aklagare ar det dessutom ganska vanligt att intressenten vill
att dklagaren ska vara ”passiv” i sin myndighetsutovning till intressentens
egen fordel. Detta motiv dr inte sdrskilt vanligt vid allvarliga trakasserier
mot domare, men det forekommer. Eftersom domarens arbete dr synligt och
darfor kan kontrolleras av inte minst parterna i processen dr utrymmet for
att vara passiv begrinsat.

For tjansteman inom KFM ar det néstan lika vanligt att intressenten vill
?astadkomma passivitet eller underldtenhet” som att ”astadkomma ett age-
rande”. Mer sillan vill man himnas pa tjansteman inom KFM. Skilet ar att
tjanstemdn inom KFM moter manniskor i desperata situationer dar utrym-
met for att himnas dr litet eftersom tjansteminnen inom KFM kommer in
sent i kontroll- och rittskedjan. Intressenterna vill snarare att tjinstemannen
ska agera eller vara passiva i sin tjansteutovning for att underlitta intressen-
tens desperata situation.

Poliser ar de enda som uppfattat ”att hamnas” dr intressentens vanligaste
direkta motiv. Poliser har ocksd uppgett att intressentens bakomliggande
motiv i hog grad dr ”hat, vrede eller ilska”, vilket speglar intressentens
direkta motiv och den bredd av situationer och manniskor som poliser
moter i sitt arbete.

Poliser och tulltjdnsteman har i hogre grad an domare, dklagare och tjan-
stemidn inom KFM uppfattat att intressenten vill ”dstadkomma passivitet
eller underlatenhet till egen fordel”. Intervjuade poliser och tulltjinsteman
berattar att de ofta hamnar i situationer dir det finns utrymme for att vara
passiv och intressenterna forsoker givetvis att pdverka tjinsteminnen.
Nagra intervjupersoner beskriver situationer dir man inte orkar std emot
paverkan och darfor ar passiv.

Det verkar som om det finns tvd olika grupper av yrken som har myck-
et gemensamt vad giller intressentens direkta motiv, en grupp som uppfat-
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tat att intressenten vill uppna ett “agerande” till egen fordel, en annan som
uppfattat att intressenten vill uppnd ”passivitet” fran tjanstemannens sida
till egen fordel. Den forsta gruppen utgors av domare och dklagare och den
andra gruppen bestar av polis och tulltjinsteman. Tjansteman inom KFM
befinner sig mittemellan. Man kan ocksa se dessa likheter mellan yrkes-
grupperna vad géller intressentens bakomliggande motiv. Kan detta handla
om uniformerade tjanstemins arbetsuppgifter jamfort med ovriga tjanste-
mins? Tulltjdnstemidn och vissa poliser star i hogre grad i frontlinjen och
moter manniskor i andra situationer dn domare och dklagare. Tjansteman
inom KFM moter manniskor i bdda dessa situationer, bade i ”frontlinjen”
och pa ”kontoret”. Det dr viktigt att komma ihag att dklagare dr mer utsat-
ta for allvarliga trakasserier an domare. Aklagare har ocksd vissa operativa
arbetsuppgifter.

Kustbevakningstjanstemin som blivit utsatta for allvarliga trakasserier
ar visserligen relativt fi, men en stor andel av dem som utsatts har uppgett
”agerande” eller ”passivitet” till egen fordel. Dessa tva alternativ var myck-
et vanligare 4n de andra. Detta innebar att kustbevakningstjansteman anser
att det i mycket fa fall handlar om att intressenten vill himnas. Vad skiljer
denna uniformerade yrkesgrupp fran polis och tulltjinstemin som oftare
kommer i kontakt med personer som vill himnas? Méter poliser och tull-
tjansteman en annan kategori av manniskor i sitt arbete dn kustbevak-
ningstjansteman? Som tidigare namnts moter sannolikt kustbevakningstjan-
stemdn till foljd av yrkets karaktir manniskor i firre typer av situationer.
Det kan innebdira att det 4r en mindre andel som tar till trakasserier for att
himnas. Diremot ir de moten som sker ofta av dramatisk karaktir, vilket
aterspeglas i en annan form av otilliten paverkan, allvarliga hot.

Det adr ocksa fa nimndemadn som ar utsatta for allvarliga trakasserier. De
ar den enda grupp som angett allman paverkan som det vanligaste direkta
motivet. En moijlig forklaring kan vara att nimndemain i forhéllande till
yrkesdomare har en mer undanskymd roll i domstolsférhandlingen. Darfor
uppfattar de att intressenterna forsoker paverka hela gruppen.
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BAKOMLIGGANDE OCH DIREKTA MOTIV VID ALLVARLIGA HOT

SAMMANFATTNING

"Hat, vrede eller ilska” uppfattas vara det vanligaste bakomliggande moti-
vet for allvarliga hot. Det géller for poliser, tulltjainsteman, kustbe-
vakningstjanstemaén, tjansteman inom KFM, &klagare och domare. Sklet
ar att de starkaste kénslorna sdsom hat och hdmnd uttrycks oftare
genom allvarliga hot &n genom allvarliga trakasserier.

Samtliga grupper utom tulltjainstemén har uppfattat motivet "besvikelse,
uppgivenhet eller frustration” som nést vanligast. Skalet till att tulltjanste-
man uppger "maktdemonstration” som nést vanligast &r sannolikt att de i
hogre grad an andra yrkesgrupper méter organiserad brottslighet. For de
andra grupperna ligger de mer kalkylerande motiven forst efter motiv
som hat och besvikelse. Det ar dock tydligt att det inte &r de mer kalkyle-
rande motiven som dominerar bilden, utan de motiv som tyder pa att
intressenten reagerar pa ett redan taget beslut &r ocksa vanliga.

Som vid allvarliga trakasserier vill intressenter vid allvarliga hot att poliser
och tulltjainsteman ska vara "passiva i sin tjansteutévning”. Gentemot
domare och aklagare vill intressenten i stéllet "hdmnas”. Skilet 4r nog att
den typ av intressenter som domare oftast méter inte paverkar genom
hot utan nar hot aktualiseras ar det fraga om att "hdmnas”. Detsamma
géller delvis for aklagare.

BAKOMLIGGANDE MOTIV VID ALLVARLIGA HOT

I diagram 13 visas de utsattas uppfattmng av intressentens bakomliggande
motiv for allvarliga hot. Flera personer i enkatundersoknmgen har ocksa
markerat fler 4n ett bakomliggande motiv, diagrammet visar darfor hur stor
andel som angett de olika motiven.
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Diagram 13. Intressenternas bakomliggande motiv vid allvarliga hot. Procent. (n=253).'®

'® Fyra personer, 1,6 procent, av de utsatta tjansteménnen har inte besvarat fragan.
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Fordelningen av de bakomliggande motiven vid allvarliga hot liknar fordel-
ningen vid allvarliga trakasserier. Dock uppfattas motivet “hat, vrede eller
ilska” vara vanligare vid allvarliga hot dn vid allvarliga trakasserier. De
”ideologiska™ och ”politiska” motiven utgor en mindre del an vid de allvar-
liga trakasserierna. De andra bakomliggande motiven befinner sig pa unge-
far samma niva.

Detta resultat skulle kunna tolkas som att vid allvarliga hot handlar det
mer om indirekt paverkan, det vill siga att reagera pd ndgot som redan har
hiant och vid allvarliga trakasserier handlar det ndgot mer om en direks
paverkan, det vill saga att anvianda subtila metoder for att dstadkomma
ndgot till egen fordel. Fran ett perspektiv som fokuserar pd myndigheternas
funktionssatt kan darfor trakasserier ha en storre betydelse an hot. Daremot
ar det rimligt att den enskilde befattningshavaren kianner sig mer utsatt vid
hot dn vid trakasserier eftersom hot forknippas med skada, vilket oftast inte
ar lika tydligt vid allvarliga trakasserier.

De bakomliggande motiven for respektive yrkesgrupp ar ndgot enhetli-
gare jamfort med vid de allvarliga trakasserierna. Alla yrkesgrupper anger
nu att “hat, vrede eller ilska” 4r det vanligaste bakomliggande motivet. I
tabell 6 visas de tre vanligaste bakomliggande motiven for respektive yrkes-
grupp vid allvarliga hot. Det ar fa tjanstemin inom SKV och nimndeman
som blivit utsatta for allvarliga hot och darfor sarredovisas inte motiven for
dessa.

Tabell 6. De tre vanligaste bakomliggande motiven vid allvarliga hot i respektive yrkesgrupp.
Antal och procent.

Poliser (h=94) antal procent Tjanstemdn inom KFM (n=17) antal procent
Hat, vrede, ilska 60 63,8 Hat, vrede, ilska 10 58,8
Besvikelse, uppgivenhet, frustration 24 25,5 Besvikelse, uppgivenhet, frustration 8 471
Skydda egen kriminell verksamhet 22 23,4 Ekonomiskt 7 41,2
Tulltjinstemén (n=59) antal procent  Aklagare (n=46) antal procent
Hat, vrede, ilska 35 59,3 Hat, vrede, ilska 32 69,6
Maktdemonstration 17 28,8 Besvikelse, uppgivenhet, frustration 17 37,0
Besvikelse, uppgivenhet, frustration 14 23,7 Maktdemonstration 7 15,2
Kustbevakningstjanstemén (n=17) antal procent Domare (n=18) antal procent
Hat, vrede, ilska 13 76,5 Hat, vrede, ilska 11 61,1
Besvikelse, uppgivenhet, frustration 9 52,9 Besvikelse, uppgivenhet, frustration 10 55,6
Hoja egen/grupperingens status 6 35,3 Maktdemonstration 5 27,8

Tulltjansteman har vid allvarliga trakasserier inte uppfattat att motivet
“besvikelse, uppgivenhet eller frustration” var en av de tre vanligaste, men
det har de gjort vid allvarliga hot. Aterigen verkar det som om det 4r vanli-
gare att intressenten reagerar med hot pd ndgot som redan har hdnt dn att
det handlar om att paverka med kalkylerande syften. Som nyss nimnts fore-
faller det darfor som om allvarliga trakasserier i hogre grad dn allvarliga hot
anviands for att direkt paverka myndighetsutovningen. Det finns dock dven
vid allvarliga hot bakomliggande motiv som ”maktdemonstration”. Det
anser bade domare, dklagare och tulltjanstemin. Maktdemonstration kan
ses som en indirekt paverkan, for att ha en effekt pA myndighetens arbete i
framtiden. Polisen anger ocksa att ett vanligt motiv ar att intressenten vill
”skydda egen kriminell verksamhet”.
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Intervjupersoner berittar att hot som uppstdr i ”stridens hetta” ser man
inte sd allvarligt pa. Det dr kanske obehagligt just d4, men man ”skakar av
sig” handelsen snabbt. Hot dar syftet dr att paverka tjanstemannen, eller hot
som ar systematiska eller dterkommande, dr diremot mycket mer obehagli-
ga och tas pa storre allvar av den enskilde tjanstemannen.

Intervjuade poliser berittar att vissa hot de far ta emot dr riktade mot
den enskilde polisen i yrkesrollen. Vissa intressenter uttrycker ”hat, vrede
eller ilska” for att just den polismannen var den”aktiva” vid ett ingripande.

Kustbevakningstjanstemin dr den enda yrkesgrupp dir en storre andel
blivit utsatt for allvarliga hot dn for allvarliga trakasserier. Har det att gora
med vilka situationer som kustbevakningstjanstemin befinner sig i eller
vilka intressenter som forsoker paverka dem? Det har dr fragor som vi far
aterkomma till senare i resultatavsnittet.

DIREKTA MOTIV VID ALLVARLIGA HOT

I diagram 14 visas hur de som varit utsatta for allvarliga hot uppfattat vad
intressenten ville uppnd med girningen, det vill siga intressentens direkta
motiv. Flera av de utsatta tjanstemannen har angett mer dn ett direkt motiv
med det allvarliga hotet, darfor visar diagrammet hur stor andel av tjanste-
mannen som har uppgett de olika direkta motiven.
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Diagram 14. Intressenternas direkta motiv vid allvarliga hot. Procent. (h=253).'

En jimforelse mellan intressenternas direkta motiv bakom allvarliga tra-
kasserier respektive allvarliga hot visar att motivet hdmnas” befinner sig pa
samma nivd medan att "skramma till passivitet eller underldtenhet till egen
fordel” befinner sig pd en hogre nivd och dessutom ar det vanligaste moti-
vet. Detta kan tolkas som att det ar vanligare att intressenten vill direkt
paverka till passivitet vid allvarliga hot. Med tanke pa att dven det bakom-
liggande motivet ”hat, vrede eller ilska” 4r vanligt vid allvarliga hot kan
man dra slutsatsen att intressenten bade direkt och indirekt vill paverka
genom att dels reagera pd ndgot som redan har hint, dels skraimma den
enskilde befattingshavaren till passivitet eller underldtenhet i framtiden. En
tankbar forklaring ar att starka kianslor som hat och hamnd uttrycks genom

'* Fyra personer, 1,6 procent, av de utsatta tjanstemannen har inte besvarat fragan.
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hot snarare dn genom trakasserier. Det kan ocksa rora sig mer om kalkyle-
rande himndsituationer fran organiserade gruppermgar som en intervjuper-
son uttrycker det, >om man har en fisting pa sig vill man bli av med den”.

»Skridmma till atgard eller beslut” uppfattas vara nidgot mindre vanligt
vid allvarliga hot an vid allvarliga trakasserier. ”Allman paverkan” ar pa
samma niva. Det tal att upprepas att det dr vanligare att intressenter allvar-
ligt trakasserar tjanstemin dn hotar dem nir syftet dr att dstadkomma ett
agerande eller beslut till egen fordel.

Forutom dessa fem vanligaste direkta motiv vid allvarliga hot har 3,6
procent av de utsatta svarat ndgot annat motiv eller att de saknar kunskap
om intressentens direkta motiv.

De direkta motiven ser olika ut for de olika yrkesgrupperna och dndras
dessutom inom varje yrkesgrupp i forhallande till allvarliga trakasserier. I
tabell 7 visas de tre vanligaste direkta motiven som de utsatta bedomt
intressenten haft nar denne hotat tjinsteman inom respektive yrkesgrupp.
Niamndeman och tjansteman inom SKV redovisas inte eftersom det ar for fa
personer som blivit utsatta for allvarliga hot i dessa grupper.

Tabell 7. De tre vanligaste direkta motiven vid allvarliga hot i respektive yrkesgrupp. Antal och
procent.

Poliser (h=94) antal procent Tjanstemén inom KFM (n=17) antal procent
Skramma till passivitet/underlatenhet 51 54,3 Skramma till passivitet/underlatenhet 9 52,9
Att hamnas 27 28,7 Skramma till tgérd/beslut 5 29,4
Skramma till atgérd/beslut 24 25,5 Att hamnas 5 29,4
Tulltjinsteman (=59) antal procent Aklagare (n=46) antal procent
Skramma till passivitet/underlatenhet 30 50,8 Att hamnas 27 58,7
Att hamnas 19 32,2 Skramma till tgérd/beslut 10 21,7
Skramma till &tgérd/beslut 13 22,0 Skramma till passivitet/underlatenhet 7 15,2
Kustbevakningstjanstemén (n=17) antal procent Domare (n=18) antal procent
Skramma till passivitet/underlatenhet 11 64,7 Att hamnas 11 61,1
Skramma till atgérd/beslut 5 29,4 Skramma till atgérd/beslut 3 16,7
Ovriga svarsalternativ 2 11,8 Skramma till passivitet/underlatenhet 3 16,7

Domare och aklagare uppvisar samma monster, men ett annorlunda sadant
i forhallande till hur de har svarat vid allvarliga trakasserier. Nu uppger en
stor andel i bdda yrkesgrupperna att de uppfattat ”att himnas” som intres-
sentens direkta motiv med girningen. Varfor dndras monstret? Sannolikt dr
det sd att intressenter vill inte pdverka domare och dklagare direkt genom
hot, utan hotet ar snarare en hamndaktion. Det kan vara si som diskuterats
tidigare att det ar stor skillnad mellan allvarliga trakasserier och allvarliga
hot, bade vad galler vilka som utfoér garningen och i vilka situationer den
sker. Bedoms det mer framgangsrikt sett fran intresssentens sida, att trakas-
sera, eller kalkylerar intressenten med att hot dr straffbart till skillnad fran
vissa trakasserier? Kan det vara sa att allvarliga trakasserier ar ett storre
demokratiproblem och arbetsmiljoproblem dn allvarliga hot?

Hos de ovriga fyra redovisade yrkesgrupperna har en storre andel an
samtliga yrkesgrupper svarat att intressentens direkta motiv var att ”skram-
ma till passivitet eller underldtenhet”. Nu kan vi aterigen se tydliga grupper.
Det ar de uniformerade yrkesgrupperna 4 ena sidan och de ”andra” yrkes-
grupperna 4 andra sidan med tjanstemén inom KFM nagonstans mitt emell-
lan. Aterigen har kustbevakningstjainsteman inte angett att intressentens
direkta motiv ar ”att himnas”. Denna skillnad finns vid allvarliga trakasse-
rier liksom vid hot och maste forklaras, kanske med vilka intressenter som
utovar otilldten paverkan eller i vilka situationer paverkan sker.
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BAKOMLIGGANDE OCH DIREKTA MOTIV VID VALDSSITUATIONER

SAMMANFATTNING

"Hat, vrede eller ilska” respektive "besvikelse, uppgivenhet eller frustra-
tion" uppfattas, liksom vid allvarliga trakasserier och hot, vara de vanli-
gaste bakomliggande motiven f&r valdssituationer. En stor skillnad ar
emellertid att vald mer eller mindre uteslutande &r riktat mot tva yrkes-
grupper; poliser och tulltjinstemén. Skalet ar sannolikt att dessa yrkes-
grupper direktkonfronteras med intressenter i kénsliga situationer.

Vald anvénds séllan som "maktdemonstration”. Mycket talar fér att val-
det &r oplanerat och sker i stundens ingivelse. Detta ar en stor skillnad
mot trakasserier, som &r mer kalkylerande. Det finns flera exempel pa
poliser som utsatts for kraftigt vald fran ungdomsgang.

Som vid direkta motiv med allvarliga trakasserier och allvarliga hot vill
intressenten genom att anvanda vald skramma polisen eller tulltjanste-
mannen "till passivitet”.

BAKOMLIGGANDE MOTIV VID VALDSSITUATIONER

I diagram 15 visas hur de som varit utsatta for valdssituationer uppfattat
vad intressentens bakomliggande motiv varit med garningen. Flera har dven
hdr markerat fler dn ett bakomliggande motiv. Diagrammet visar darfor hur

stor andel av tjdnstemidnnen som angett de olika motiven.
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Diagram 15. Intressenternas bakomliggande motiv vid valdssituationer. Procent. (n=166).*

For att aterknyta till det generella resultatet ar det viktigt att komma ihdg
att de yrkesgrupper som blivit utsatta for valdssituationer framfor allt ar
poliser och tulltjanstemin. De utsatta fran andra yrkesgrupper utgor endast

tillsammans 17 personer, varav sex dr dklagare och fem dr domare.

2 Tre personer, 1,2 procent, av de utsatta tjdnsteménnen har ej besvarat fragan.
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”Hat, vrede eller ilska” ar liksom vid allvarliga trakasserier och vid all-
varliga hot det vanligaste angivna bakomliggande motivet. Andelen som
svarat “hat, vrede eller ilska” dr lagre i forhéllande till allvarliga hot, men
ar fortfarande hogre an vid allvarliga trakasserier.

Ett bakomliggande motiv som ar mindre vanligt vid vald an vid allvarli-
ga trakasserier och hot 4r ”maktdemonstration”. Det ir alltsd inte en van-
lig metod att utova véld i syfte att demonstrera sin makt gentemot myndig-
hetspersoner. En mojlig forklaring kan vara att en intressent som ar infor-
stddd med ”spelreglerna” inte viljer vald som en metod for att visa sig mak-
tig, vilket stods av resonemanget i teoriavsnittet. Daremot ar ”skydda egen
kriminell verksamhet” och ”hoja sin egen eller sin grupperings status” kvar
pd samma nivd som vid allvarliga trakasserier och allvarliga hot. Som tidi-
gare namnts, i teoriavsnittet, anvinder ungdomsgang otilldten paverkan mot
myndighetspersoner i syfte att hoja sin egen status i gruppen eller att hoja
gruppens status gentemot andra grupper eller gentemot myndigheten. Nigra
intervjuade poliser har varit utsatta for valdssituationer fran ungdomar. I ett
fall har valdet varit sarskilt grovt och utovats under lang tid mot polisman-
nen.
De ”ideologiska” och ”politiska” motiven utgor en ndgot storre andel av
dem som varit utsatta for valdssituationer jamfort med allvarliga trakasseri-
er eller hot. Eftersom dessa motiv dr hogre borde det bakomliggande moti-
vet vara kopplat till vilka intressenter som utovar vald. Det kan dven vara
sd att motiven ar kopplade till yrkesgrupper. Som tidigare namnts ar det
nédstan enbart poliser och tulltjinstemin som &r utsatta for vald.

De bakomliggande motiven hos intressenterna som poliser och tulltjan-
stemdn har uppfattat ser ndgot olika ut. I tabell 8 visas de tre vanligaste
bakomliggande motiven.

Tabell 8. De tre vanligaste bakomliggande motiven vid valdssituationer i respektive yrkesgrupp.
Antal och procent.

Poliser (h=110) antal procent Tulltjainstemén (n=39) antal procent
Hat, vrede, ilska 68 61,8 Besvikelse, uppgivenhet, frustration 17 43,6
Besvikelse, uppgivenhet, frustration 29 26,4 Hat, vrede, ilska 14 35,9

Skydda egen kriminell verksamhet 14 12,7 Skydda egen kriminell verksamhet 13 33,3
Maktdemonstration 14 12,7

Tulltjinsteman har, till skillnad fran vid allvarliga hot och allvarliga trakas-
serier, angett “besvikelse, uppgivenhet eller frustration” i hogre grad dn
”hat, vrede eller ilska”. Medan poliser har angett precis tviart om. Det kan
handla om att det ar olika typer av intressenter som utfor valdshandlingar
mot dem. Skillnaden ar att tulltjinsteman i storre utstrickning 4n poliser
uppticker misstinkta brott genom att en stor del av arbetet dr inriktad pa
kontroll. Nar smugglingsforsok upptacks ligger det nira till hands att
uttrycka “besvikelse, uppgivenhet eller frustration” snarare dn “hat, vrede
eller ilska”. Dock ar skillnaden harfin mellan orden ilska och frustration.

Som vid allvarliga trakasserier och hot har en hog andel tulltjansteman
uppfattat att de som utsitter dem for otilliten paverkan har ”skydda egen
kriminell verksamhet” som bakomliggande motiv och det galler dven vid
valdssituationer. Skalet dr att Tullverket riktar en stor del av sin verksamhet
mot organiserad brottslighet. Intervjupersoner vittnar om att personer med
kriminell livsstil i vissa fall kan ta till vilka vildsamma metoder som helst
for att skydda sig sjilva och sin verksamhet.
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Nar det giller de domare och dklagare som varit utsatta for valdssitua-
tioner dr det vanligaste bakomliggande motivet “hat, vrede eller ilska”. I
samband med att dom meddelats har flera vdldshindelser intraffat mot
aklagare och domare, bide med slag och knivhugg, dir det direkta motivet
varit himnd.

DIREKTA MOTIV VID VALDSSITUATIONER

I diagram 16 visas hur de som varit utsatta for valdssituationer uppfattat
vad intressenten ville uppna med girningen, det vill saga intressentens direk-
ta motiv. Flera av de utsatta har angett fler dn ett direkt motiv till valdshan-
delsen. Diagrammet visar hur stor andel av tjanstemannen som har angett
de olika motiven.

NARN

Skramma till Skramma till Allman Hamnas Komma undan
atgérd passivitet paverkan

Diagram 16. Intressenternas direkta motiv vid véldssituationer. Procent. (n=166).2'

Fordelningen mellan de olika direkta motiven liknar den som giller vid all-
varliga hot. Dock dr motivet att “hdamnas” ovanligare medan motivet ”all-
man paverkan” dr vanligare. Dessutom har ingen angett motivet att fa till-
gang till information”. Daremot har en del av de utsatta svarat att intres-
senten ville ”komma undan”, som ett skal till att utéva vald. En forklaring
ar att valdssituationer sker i konfrontationsmoéten. Att himnas pa ndgon ar
att reagera pa ndgot som redan har hant, vilken da naturligt inte sker s ofta
vid véldssituationer eftersom vildet sker direkt pa platsen. Men det ar
enbart en delférklaring eftersom motivet att ”hdmnas” dnda 4r det nést van-
ligaste direkta motivet.

Forutom dessa fem vanligaste direkta motiv vid valdssituationer, har 7,8
procent av de utsatta svarat ett annat direkt motiv eller att de inte kande till
intressentens motiv.

Det ar en liten skillnad mellan de direkta motiven bakom valdshandling-
ar riktade mot polis och tulltjinsteman. I tabell 9 visas de tre vanligaste
direkta motiven som de utsatta uppfattat intressenten haft bakom valdssitu-
ationen mot poliser respektive tulltjansteman.

' Fyra personer, 2,4 procent, av de utsatta tjinsteménnen har inte besvarat fragan.
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Tabell 9. De tre vanligaste direkta motiven vid valdssituationer i respektive yrkesgrupp. Antal
och procent.

Poliser (=110) antal procent Tulltjinstemén (=39) antal procent
Skramma till passivitet/underlatenhet 40 36,4 Skramma till passivitet/underlatenhet 19 48,7
Skramma till atgard/beslut 28 25,5 Skramma till tgérd/beslut 7 17,9
Att hiamnas 23 20,9 Komma undan 7 17,9

En ndgot storre andel tulltjansteman i forhéllande till poliser har uppfattat
”skramma till passivitet eller underlitenhet” som det vanligaste direkta
motivet till vildshandelsen. Skalet ar sannolikt att tulltjinsteman till f6ljd av
yrkets karaktir till exempel genomfor kontroll av gods. Tulltjinsteman
befinner sig da i situationer dir intressenterna har mycket att vinna om tjan-
stemdnnen ar passiva.

Hos bade poliser och tulltjinsteman vill intressenten i hogre grad
skramma i syfte att d4stadkomma ”passivitet” eller ”atgiard” dn att hamnas.
Det ar tydligt att ndgra valdshandlingar utovas i stundens ingivelse och till
foljd av den aktuella situationen. Det dr darfor som ”skramma till atgard”,
”skramma till passivitet” och att ”komma undan” sammantaget dominerar
bland intressenternas direkta motiv och att reaktionen i efterhand, att
”hamnas” ar mindre vanligt.

Intressenternas bakomliggande motiv ar framst “hat, vrede eller ilska”
eller ”besvikelse, uppgivenhet eller frustration” och det direkta motivet dr
att skrammas till passivitet eller dtgiard. Hos de domare och dklagare som
blivit utsatta for véldssituationer ar dock det vanligaste direkta motivet
himnd. Bade intervjuade domare och dklagare som berittat att de blivit
utsatta for valdssituationer anger att motivet varit “att hamnas” pa ett
redan taget beslut.
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“Massutskicket” - en fiktiv berdttelse

En regnig tisdagsmorgon gor ndgra poliser en husrannsakan i en
klubblokal, tillhorande ett kriminellt mc-gang. De har spanat linge
pd mc-ganget och det finns klara misstankar om att det forvaras
automatvapen i lokalen, vapen som har anvants vid ett tidigare
vdrdetransportran. Husrannsakan dr val forberedd for att medlem-
marna inte ska kunna smussla undan vapen och andra kompromet-
terande bevis.

| klubblokalen finner polisen inte nagra vapen, daremot vapenfett
och annan utrustning for vapenvard. Vad poliserna i stallet hittar ar
antecknade registreringsnummer till ndgra polisers privata person-
bilar. En av dessa poliser ar med under husrannsakan. De finner
aven fotografier, anteckningar om hemadresser, arsinkomst och
andra privata uppgifter till poliser som arbetar mot mc-relaterad
brottslighet. De finner dven uppgifter om tulltjinsteman och kust-
bevakningstjansteman. Det handlar dels om en kartlaggning av
enskilda poliser och andra tjansteman och dels om en kartlaggning
av myndigheternas arbetsformer, till exempel arbetsscheman.

Poliserna som genomfdrde husrannsakan i klubblokalen berattar
naturligtvis for sina kollegor vad de hittat och rapporterar detta till
myndigheterna.

Medlemmarna i mc-ganget dr nojda. De har forvandlat en husrann-
sakan frdn ndgot negativt till ndgot positivt. Kartlaggningen av tjan-
stemdnnen har fungerat som ett massutskick, “vi vet vilka ni ar”. Det
har alltsd handlat om ett budskap genom att medvetet ldcka ut upp-
gifter om att tjansteman kartlaggs. Ingen av poliserna tror att det var
en ren tillfdllighet att materialet 1dg framme for att bara kunna hittas
vid husrannsakan. Vad som ocksd bekymrar polisen ar att mc-ganget
verkade kanna till att en husrannsaken skulle dga rum. Finns det en
licka inom myndigheten?
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Intressenter

I enkit- och intervjuundersokningen har de deltagande fétt frigan om vilken
typ av individ eller gruppering som de bedomer ldg bakom garningen. I fol-
jande avsnitt presenteras intressenter vid allvarliga trakasserier och hot samt
valdssituationer enligt indelningen i teoriavsnittet, det vill sdga intressenter
med storning, med ideologisk och politisk inriktning, med direkt kriminell
inriktning och inom den egna organisationen. Detta visas i den forenklade
bilden av analysmodellen nedan. Intressenterna kopplas ocksa ihop med de
bakomliggande och direkta motiven. Sist i avsnittet presenteras dven intres-
senterna fran ett kons/genusperspektiv.

Former for otillaten Plats fér otillaten Konsekvens
paverkan paverkan -

Motiv for otilliten paverkan

- Situation for otillaten -

Intressenter A

Med stérming: . S paverkan B
Psykisk labil person Metod o ofillaten -
Desperat person paverkan - -

Missbrukare - -
Narcissistisk personlighet - N
Rattshaverist = Offer for otillaten

Med ideologisk eller politisk inriktning: = paverkan
Enskild aktivist - -

Enskild extremist - B -
Aktivistorganisation
Extremistorganisation

Med direkt kriminell inriktning:

- Enskild kriminell

Ungdomsgéng

Géngbildningar i férorten

Fingelseging Organisationens kontext,
Mec-géing arbetsmilj, beredskap etc.

Etniskt sammansatta natverk
Annan typ av organiserad
brottslighet

Inom den egna organisationen:
Kollega/kollegor/chef

Bakomliggande brottslighet

Kapacitet for otilldten
paverkan
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INTRESSENTER VID ALLVARLIGA TRAKASSERIER

SAMMANFATTNING

54 procent av de utsatta tjansteménnen har uppfattat att de allvarligt
trakasserats av en intressent med st6rning.

5,4 procent av de utsatta tjainsteménnen har uppfattat att de allvarligt
trakasserats av en intressent med ideologisk och politisk inriktning.

40 procent av de utsatta tjainsteménnen har uppfattat att de allvarligt
trakasserats av en intressent med direkt kriminell inriktning.

1,4 procent av de utsatta tjainstemannen har angett att de allvarligt tra-
kasserats av en intressent som kan tolkas vara inom den egna organi-
sationen.

Den vanligast forekommande intressenten som uppfattas ligga bakom
allvarliga trakasserier ar personer med storning. Det ar framfor allt
domare och tjdnsteman inom KFM samt till viss del &klagare som méter
intressenter med storning. Det géller framst "rattshaverister” och perso-
ner i utsatta situationer vid indrivning och utmétning.

Intressenter med st6rning drivs i hdg grad av "hat, vrede eller ilska” och
"besvikelse, uppgivenhet eller frustration”. Bakom vissa rattshaveristers

trakasserier doljs emellertid "ideologiska motiv”. Generellt sett &r ideolo-
giska motiv mycket ovanliga bakom allvarliga trakasserier.

Missbrukarens framsta motiv &r att "hoja sin egen eller sin grupperings
status” och "maktdemonstration”. Skélet &r sannolikt att en férhallande-
vis stor andel av de missbrukare, som personer i kontroll- och réttsked-
jan méter, har starka kopplingar till kriminalitet.

Intressenter med "direkt kriminell inriktning” &r den nést vanligaste
gruppen av intressenter. Tulltjainstemén och poliser drabbas i storst
utstréackning av denna grupp. Tulltjainsteman méter "organiserad brotts-
lighet med inriktning pa smuggling” och "6ststatskriminella gruppering-
ar" medan poliser méter "mc-géng” och "ungdomsgéng” i hégre grad
an andra yrkesgrupper. Det bakomliggande motivet ar att "skydda krimi-
nell verksamhet” eller "maktdemonstration” och fér ungdomsgangens
del, "hoja sin egen eller grupperingens status”

Namndeman, tjgnstemén inom SKV och kustbevakningstjanstemén
drabbas i mycket liten utstrackning av allvarliga trakasserier.
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I diagram 17 visas vilka intressenter som de utsatta tjansteminnen uppfat-
tat ldg bakom de allvarhga trakasserierna. Aven pa denna fraga var det méj-
ligt att 1imna fler 4n ett alternativ, diagrammet visar den totala fordelning-
en av alla svar.

Organiserad brottslighet med inriktning pa

Missbrukare smuggling

Person i desperat situation
Ungdomsgéng

Enskild kriminell .. . .
Oststatskriminell gruppering

Fangelsegéang

Annan typ av
organiserad brottslighet

~—

Réttshaverist B Vinsterextremister/autonoma gr

B Hogerextremister

@ Inom myndigh/ pa "samma" sida
B Vet inte

@ Annan aktivistorganisation

O Anhdriga till tilltalad

O Foretag

Enskild individ O Fiskare

O Fotbollshuliganer

O Djurréttsaktivister

O Miljaktivister

Person med
psykisk stéming

Diagram 17. Férdelning av svar om de intressenter som de utsatta tjdnsteménnen uppfattat lag
bakom det allvarligaste trakasseritillfdllet. Procent. (n=349).%

Den storsta gruppen av intressenter utgors av enskilda individer. Eftersom
begreppet “enskild individ” inte berittar si mycket om intressenten har
dessa svar studerats narmare. Det visar sig att de som svarat “enskild indi-
vid” tillsammans med ndgot annat svarsalternativ i de allra flesta fall har
angett en annan ensam intressent och inte en gruppering, till exempel ”ratts-
haverist”, ”person med psykisk storning” eller ”person i desperat situa-
tion”.

For samtliga yrkesgrupper utgdr enskilda personer ungefir tre fjardede-
lar av intressenterna. Den fjarde delen tillhor olika grupperingar, gang och
natverk. I tabell 10 visas de tre vanligaste intressenterna som har allvarligt
trakasserat tjinstemin inom respektive yrkesgrupp. Tjanstemin inom SKV
redovisas inte eftersom det ror sig om fa fall

> Fyra personer, 1,1 procent, av de utsatta tjinsteménnen har inte besvarat fragan.
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Tabell 10. De tre vanligaste intressenterna vid allvarliga trakasserier i respektive yrkesgrupp.
Antal och procent.

Poliser (n=107) antal procent Aklagare (n=76) antal procent
Enskild individ 49 45,8 Enskild individ 36 47,4
Person med psykisk stérning 34 31,8 Person med psykisk stérning 22 28,9
Réttshaverist 24 22,4 Réttshaverist 22 28,9
Tulltjinstemén (n=62) antal procent Domare (n=52) antal procent
Org. brottsligh. m. inriktn. p& smuggling 31 50,0 Enskild individ 28 53,8
Enskild individ 28 45,2 Réttshaverist 21 40,4
Oststatskriminell gruppering 10 16,1 Person med psykisk storning 19 36,5
Kustbevakningstjénstemin (n=10) antal procent Nimndemén (n=8) antal procent
Enskild individ 7 70,0 Person med psykisk stérning 2 25,0
Person i desperat situation 2 20,0 Missbrukare 2 25,0
Réttshaverist 2 20,0 Okand gérningsperson 2 25,0
Fiskare 2 20,0

Tjanstemén inom KFM (n=28) antal procent

Enskild individ 20 71,4

Person med psykisk stérning 15 53,6

Person i desperat situation 13 46,4

De flesta yrkesgrupper foljer fordelningen relativt vil i det ovan redovisade
diagrammet. ”Enskild individ” dr det vanligaste svarsalternativet hos alla
grupper forutom bland tulltjansteman och nimndeman. (Nimndeminnen
ar som tidigare namnts fa, vilket kan forklara skillnaden mot andra yrkes-
grupper.)

Bilden som framtrider for tulltjinsteman ser annorlunda ut, det ar den
enda yrkesgrupp som markerat grupperingar i stor utstrickning.
Anmairkningsvart dr att av de totalt 34 individer som markerat ”organise-
rad brottslighet med inriktning pd smuggling” ar 31 tulltjanstemin. Det ar
16 personer som har utsatts for allvarliga trakasserier av en ”ststatskrimi-
nell gruppering”, av dessa ar tio tulltjanstemin. Skalet ar som tidigare
namnts att Tullverket inriktar sig mot den organiserade brottslighetens
smuggling.

Polisen har ocksa olika grupperingar hogt pa sin lista (det syns dock inte
i tabellen). Av de totalt 19 som svarat att de trakasserats av ”ungdomsging”
ar 14 poliser (motsvarar dock endast 13 procent av poliserna som trakasse-
rats). Det dr 12 procent eller 13 poliser som har svarat att de utsatts for all-
varliga trakasserier frin ”mc-giang”. Darmed ar 13 av de 24 personer som
utsatts for trakasserier av mec-ging poliser.

Det finns dven en friga om de som trakasserats har utsatts for péaver-
kansforsok (trakasserier, hot och/eller véld) frdn samma intressent tidigare.
Nistan 31 procent av samtliga utsatta tjanstemin har angett att de flera
ganger har blivit utsatta for paverkansforsok frdn samma intressent. Det dr
ytterligare 9,5 procent som har utsatts vid e#t tidigare tillfalle. Det ar 8,6
procent som inte kdnde till om de utsatts av samma person tidigare. Det dr
framst poliser och tulltjinstemin som inte kdnde till detta. Fem kustbe-
vakningstjinsteman har tidigare utsatts for paverkansforsok fran samma
person flera ganger, vilket 4r hilften av dem som utsatts for allvarliga tra-
kasserier. Aven tjanstemin inom KFM utmirker sig nigot pa denna fraga.
Det dr 39 procent av dem som har angett att de har utsatts flera ganger tidi-
gare av samma intressent.
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Det finns dven skillnader i upprepad utsatthet beroende pa vilka intres-
senter man utsatts for. De intressenter som framfor allt har utsatt tjinsteman
for otilldten paverkan tidigare dr frimst enskild individ” men dven ”per-
son med psykisk storning” och ”rattshaverist”. Drygt hilften av dem som
utsatts for allvarliga trakasserier frin en ”person i en desperat situation”
eller de som utsatts for allvarliga trakasserier frdn ”mc-giang” angav att de
blivit utsatta for pdverkansforsok frin samma intressent tidigare. Det kan
kopplas till tjansteman inom KFM som blivit utsatta flera ginger av samma
intressent (person i desperat situation) och till polisens utsatthet frdn mc-
ging. Aven ”fingelseging” och ”vinsterextremister” har trakasserat samma
tjansteman fler an en gang tidigare i mer 4n hilften av fallen, dock handlar
det om f4 tjdinstemin som blivit utsatta for dessa grupper. Detsamma géller
for ”annan typ av organiserad brottslighet”, ”foretag” och ”fiskare” samt
”annan aktivistorganisation” som ocksd trakasserat samma tjansteman
minst en gang tidigare, men det dr dock svart att siga om det ar vanligt
bland dessa grupper da det handlar om mycket f4 fall.

MED STORNING

Intressenter som faller under denna rubrik dr ”personer med psykisk stor-
ning”, “rattshaverist”, ”person i desperat situation” och ”missbrukare”.
Det illustreras tydligt i diagram 17 att intressenter med storning uppfattas
vara vanligast forekommande nar det giller allvarliga trakasserier. Nastan
54 procent har allvarligt trakasserats av en intressent med storning. I tvd
yrkesgrupper var det betydligt vanligare dn sd, 69 procent av domare och 71
procent av tjinstemin inom KFM har uppgett en intressent som faller inom
denna kategori. Bland tulltjansteman var det dock betydligt mindre vanligt,
37 procent av tulltjanstemannen har uppgett det.

Flera intervjupersoner anser att det finns situationer i arbetet dir man
traffar manniskor som ar upprorda, som kommer med klagomal etc. Men
sddana manniskor ar inte jobbiga, det dr enbart en “hanteringsfraga”.
Diremot kan en psykiskt instabil person vara oberiknelig, vilket gor att
tjansteman kanner sig osikra pa hur personen ska reagera pa deras beslut.
Naigra intervjupersoner berdttar att ”man vet inte var man har dem” nar de
talar om psykiskt instabila personer. Andra intressenter, framfor allt de med
direkt kriminell inriktning, beskrivs av intervjupersoner som att ”de i alla
fall vet spelets regler”. En intressent med storning kan helt plotsligt vanda,
fran att ha varit lugn och sansad till att bli mycket arg, borja kasta saker
omkring sig och dven pd tjansteminnen, berattar en intervjuperson.

Den paranoida typen reagerar med allvarliga trakasserier pa ett beslut,
eftersom denne ar radd for vad som ska hinda (Sandstrom, 1996). Den
paranoida typens, alltsd en ”person med psykisk storning” eller ”en person
i desperat situation”, vanligaste bakomliggande motiv ar “hat, vrede eller
ilska” eller ”besvikelse, uppgivenhet eller frustration”. Dock ar deras frim-
sta direkta motiv att dstadkomma ”passivitet” eller aktivitet” till egen for-
del och drivs i mindre grad av hamnd. Detta illustrerar hur oberikneliga
dessa grupper kan vara och vilken otrygghet det kan skapa hos myndighets-
personer.

Intervjuade domare och dklagare berittar ocksa att de ofta utsitts for all-
varliga trakasserier fran vad de uppfattar vara “rittshaverister”. Dessa ritts-
haverister kan ocksa lida av ndgon psykisk sjukdom, vilket gor dem mer
oberdkneliga. Rattshaveristen visar pa liknande bakomliggande och direkta
motiv som den paranoida typen. Dessutom ar det ”ideologiska” motivet ritt
vanligt hos rittshaveristen. Mdnga av dem som angett att de blivit utsatta
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for otilliten paverkan fran intressenter med ideologisk eller politisk inrikt-
ning har samtidigt angett att dessa intressenter dven ar vad de uppfattar som
rattshaverister.

Den intressent som skiljer ut sig frin Ovriga intressenter ar “missbru-
kare”. De kan visserligen ocksa ofta vara oberakneliga nir de ar paverkade,
men deras fraimsta bakomliggande motiv ar inte ”hat, vrede eller ilska” eller
”besvikelse, uppgivenhet eller frustration”, utan det dr att “hoja sin egen
eller sin grupperings status” och ”maktdemonstration” gentemot tjanste-
mannen. Detta piminner mer om de kriminella grupperingarnas motiv med
otilldten paverkan. En forklaring till missbrukarens motiv kan vara att miss-
brukare har starkare koppling till kriminalitet 4n de andra intressenterna
med storning.

Intressenter med storning vill alltsd bade direkt och indirekt paverka
tjansteman genom att allvarligt trakassera dem. De drivs av ”hat, vrede eller
ilska” och ”besvikelse, uppgivenhet och frustration” och deras direkta
motiv dr bade ”att himnas” och att ” dstadkomma nagot till egen fordel”.

MED IDEOLOGISK ELLER POLITISK INRIKTNING

Intressenter som svarar mot denna kategori dr “vinsterextremister”,
”hogerextremister”, “annan aktivistorganisation”, ”djurrattsaktivister” och
”miljoaktivister”. Dessa utgor som framgér av diagram 17 en liten andel av
de intressenter som stir bakom de allvarliga trakasserierna. Den storsta
gruppen, ”vinsterextremister/autonoma grupper”, har endast angetts av 2,3
procent av de utsatta tjanstemannen. Totalt har endast 5,4 procent uppgett
att de trakasserats av en intressent med ideologisk eller politisk inriktning.
Av de 19 personer det ror sig om dr 11 poliser. Bland tjansteman inom SKV
och KFM forekommer det inte alls. Intressenter med ideologisk eller politisk
inriktning ar den ovanligaste kategorin bland samtliga yrkesgrupper.

Ar det s3 att intressenter med ideologisk eller politisk inriktning inte tra-
kasserar myndighetspersoner? En intervjuperson talar om att dagens hoger-
extremister har lirt sig att upptriada diskret och dirfor marks de inte pad
samma satt som tidigare. Det vill siga att det kanske inte framkommer att
det ar en intressent med ideologisk inriktning utan att tjanstemannen tror att
det dr en enskild individ” utan nagon direkt koppling till aktivism eller
extremism. Detta kan vara ett tecken pd att extremister doljs bakom vad
tjanstemannen uppfattar ar en enskild individ. Dessutom har det visat sig till
viss del i resultatet att de utsatta kopplat ihop “rittshaverister” med ett
”ideologiskt” motiv bakom de allvarliga trakasserierna. En annan intervju-
person talar om att “hogerextremister” och ”mc-giang” delvis visar sig bestd
av samma personer, fast i olika faser i livet.

Nar det giller ”vinsterextremister” anser en intervjuperson att detta dr
ungdomar som inte vet vad de ska gora i framtiden. Tillsammans i grupp,
ute i demonstrationer, kan de upplevas som oberikneliga men de ”sysslar”
inte med att trakassera tjansteman.

MED DIREKT KRIMINELL INRIKTNING

Den vanligaste intressenten dr en “enskild kriminell”. Andra intressenter i
denna kategori ar ”organiserad brottslighet med inriktning pa smugghng .
som kan kopplas till att tullt]ansteman har uppfattat att denna gruppering
utsitter dem for trakasserier. Aven ”mc-ging” och “ungdomsging” (kan
kopplas till polisens utsatthet) och ”6ststatskriminella grupperingar” (kan
kopplas till tulltjinstemidnnens utsatthet) hor till denna kategori.
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”Fingelsegdng”, ”annan typ av organiserad brottslighet” och *fotbollshuli-
ganer” dr ovanligare grupperingar som tillhor denna kategori.

Totalt har 40 procent av de utsatta uppgett att de allvarligt trakasserats
av en intressent med direkt kriminell inriktning. Bland tulltjansteman ar det
som ovan niamnts den vanligaste intressenten, nastan 68 procent har utsatts
for allvarliga trakasserier fran ndgon med direkt kriminell inriktning. Bland
domare och tjinstemin inom KFM har enbart 17 respektive 18 procent an-
gett detta alternativ. De utsitts i stallet for allvarliga trakasserier framfor allt
fran intressenter med storning. Aven dklagare och kustbevakningstjanste-
man har i hogre grad angett intressenter med storning. Bland polisen ar skill-
naden mellan de tva kategorierna inte sa stor. En lika stor andel nimndeman
har uppgett en intressent med storning som med direkt kriminell inriktning,
men det ror sig endast om fyra personer som valt respektive kategori.

Nir det giller intressenter med direkt kriminell inriktning skiljer sig
deras bakomliggande och direkta motiv fran intressenter med storning. Hos
en enskild kriminell ar det vanligaste bakomliggande motivet att ”skydda
egen kriminell verksamhet” och det vanligaste direkta motivet ar att “him-
nas” eller att ”astadkomma passivitet till egen fordel”. Hos mc-gidng ir
ocksd att ”skydda egen kriminell verksamhet” och maktdemonstration”
vanligt. Det bakomliggande motivet hat, vrede eller ilska” ar inte vanligt
hos mc-gangen. Deras direkta motiv dr framfor allt ”allmin paverkan” och
att ”dstadkomma passivitet till egen fordel”. Nar intervjupersoner talar om
mc-gang berittar de att medlemmarna ofta ar korrekta i sitt uppforande, vid
tullinspektion sitter de ”snillt” och vantar tills tulltjinstemdnnen ar fardiga.
En intervjuperson berittar att hos mc-ging ar respekt av central betydelse.
P4 samma sitt som de visar respekt vid en tullinspektion, forvintar de sig
respekt tillbaka. Intervjuade poliser har ocksa uppgett hur viktigt det ar att
upptriada neutralt och korrekt mot mc-gangen. Mc-ging har alltsd oftast
ingen anledning att visa ”hat, vrede eller ilska”, vilket ar i linje med teoriav-
snittets resonemang om att organiserade grupper kan ”spelets regler”.

Hos de oststatskriminella grupperingarna ir ”skydda egen kriminell
verksamhet” och ”maktdemonstration” vanligt, men dven att ”fa tillgdng
till information”. En intervjuperson berittar ocksd att Oststatskriminella
grupperingar ofta ar besvarliga att ha att gora med, vilket da gor att moten
med dessa grupperingar dr mer kinsloladdade. Organiserad brottslighet
med inriktning pd smuggling uppfattas ha samma motiv som oststatskrimi-
nella grupperingar. Hos organiserad brottslighet med inriktning pd smugg-
ling dr dven ett ”ekonomiskt” bakomliggande motiv vanligare dn hos de
andra grupperingarna. Det direkta motivet dr framfor allt att ”astad-
komma passivitet till egen fordel”.

Ungdomsging skiljer sig ndgot fran de Ovriga grupperingarna. Deras
vanligaste bakomliggande motiv dr att “hoja sin egen status eller gruppe-
ringens status”. "Hat, vrede eller ilska” dr nagot vanligare och ”skydda egen
kriminell verksamhet” ndgot ovanligare hos ungdomsging an hos de andra
grupperingarna.

Det finns alltsa en tydlig skillnad i motiv hos olika typer av intressenter.
”Hat, vrede eller ilska” och ”besvikelse, uppgivenhet och frustration” samt
”att himnas” dr generellt sett vanligare motiv hos individer dn hos gruppe-
ringar. Grupperingar uppfattas i stillet ha ”maktdemonstration”, ”skydda
egen kriminell verksamhet” och att ”héja sin egen status eller grupperingens
status” som motiv. Dessa resultat om kopplingar mellan motiv och intres-
senter stods av teoriavsnittet. Intressenter med direkt kriminell inriktning
vill framfor allt direkt paverka till sin egen fordel.
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INOM DEN EGNA ORGANISATIONEN

Det dr endast fem personer eller 1,4 procent som har angett ett svarsalter-
nativ som kan tolkas som att de utsatts for allvarliga trakasserier inifrdn den
egna organisationen. Dessa fem personer kommer frin fyra yrkeskategorier.
Det anmirkningsvirda ir inte att de dr sd f utan att de existerar trots att
enkiten inte innehdller frigor om det. Efter att enkiten skickats ut och i
samband med intervjuerna kom det fram att otilliten paverkan inom den
egna organisationen kan vara ett problem. Personer som fatt enkiten har
kontaktat Brd och sagt att de anser att de inte kan svara pa enkiten di den
inte tar upp frigor om trakasserier mot tjinstemin fran den egna organisa-
tionen.

Naégra intervjupersoner, framfor allt tulltjansteman och poliser, kan upp-
leva paverkan fran kollegor och den egna organisationen. Det kan handla
om nir en tulltjinsteman redan dr utsatt for padverkan fran en ”kriminell”
intressent, di kommer “machokulturen”, som en intervjuperson uttryckte
det, fram. Foljden blir trakasserier fran kollegor. ”Det dir fir du vil tila,
klarar du inte det dir sd har du inget hir att gora”. Kollegor kan siga till en
polis att ”det dar fallet dr ingen idé att du ligger ner tid pa”, eller dnnu virre
att polisens 6verordnad sager detsamma. I och med att polisen agnar sig it,
vad organisation tycker, ”fel” fall kan polisen bli utfryst.
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“Som tiden loser” - en fiktiv berattelse

En regnig tisdagsmorgon far en kriminalinspektor pa den lokala
polisstationen ett samtal fran en anonym tipsare om att en varg ar
skjuten. Kriminalinspektoren valjer att sjdlv dka fran polisstationen
till brottsplatsen eftersom han har kdnt ett tryck fran kollegor och
frén ledning att denna typ av brottslighet ar inget att bry sig om.
Men han ringer till en mycket duktig naturbevakare fran lans-
styrelsen, som moter upp i skogen. Kriminalinspektoren har till och
med borjat lasa in sina dokument som handlar om jaktbrott pa
rovdjur eftersom det har lackt ut information. Uppgifter som sedan
kommit till tjuvjdgarnas kannedom.

Nar kriminalinspektoren kommer tillbaka till polisstationen méter
han ndagra kollegor pa trappen upp till polisstationens ingang.
Kollegorna yttrar ndgra nedsdttande ord som “har vi inget viktigare
att gora”. Kriminalinspektoren forsoker att inte lyssna utan gar
snabbt forbi. Vil inne pa stationen far han meddelande om att han
ar inkallad till narpolischefen. Kriminalinspektoren gdr in till chefen
som ber honom satta sig ner. Chefen forklarar att “du som kommer
frdn storstan och ska dverleva i en liten ort som denna, bor veta att
vissa utredningar lagger man inte sd stor vikt vid, det dr sddana
utredningar som tiden loser. | vart distrikt forkortar vi

namnet pa sadana utredningar med STL’, avslutade narpolischefen
samtalet.
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INTRESSENTER VID ALLVARLIGA HOT

SAMMANFATTNING

48 procent av de utsatta tjdnsteménnen har uppfattat att de allvarligt
hotats av en intressent med storning.

3,6 procent av de utsatta tjansteménnen har uppfattat att de allvarligt
hotats av en intressent med ideologisk och politisk inriktning.

45 procent av de utsatta tjanstemannen har uppfattat att de allvarligt
hotats av en intressent med direkt kriminell inriktning.

Ingen av de utsatta tjanstemannen har angett att de allvarligt hotats av
en intressent som kan tolkas vara inom den egna organisationen.

De vanligast forekommande intressenter som uppfattats framféra allvarli-
ga hot &r personer med "stérning”, men skillnaden &r liten mot intressen-
ter med "direkt kriminell inriktning”. Skélet ar delvis att "rattshaveris-
terna” trakasserar men séllan hotar. "Missbrukarna” uppvisar motsatt
monster.

Som vid allvarliga trakasserier &r det framfér allt domare och tjénsteman
inom KFM samt till viss del aklagare som méter intressenter med stor-
ning. Till dessa yrkesgrupper tillkommer nu kustbevakningstjanstemén.

Intressenter med "stérning” drivs ofta av "hat, vrede eller ilska” och
"besvikelse, uppgivenhet eller frustration”. "Maktdemonstration” ar
ocksé ett vanligt motiv, vilket kopplas till missbrukarnas héga andel
bland intressenterna. En stor andel av de missbrukare som framfér all-
varliga hot &ar ocksa knutna till kriminalitet.

Jamfort med allvarliga trakasserier utgér intressenter med "ideologisk”
eller "politisk” inriktning en &nnu lagre andel. En forklaring &r att "rattsha-
veristerna” har blivit farre vid allvarliga hot, vissa réattshaverister visar sig
ocksa ha ideologiska motiv.

Intressenter med "direkt kriminell inriktning” &r den nést vanligaste
gruppen av intressenter, precis som vid allvarliga trakasserier.
Tulltjanstemén, poliser och till viss del aklagare drabbas i stérst utstrack-
ning av denna grupp. Tulltjinsteman moter "organiserad brottslighet
med inriktning pa smuggling” och "6ststatskriminella grupperingar”,
medan poliser méter "mc-géng” och "ungdomsgéng” i hégre grad &n
andra yrkesgrupper. Det ar framfor allt "enskilda kriminella” som utévar
allvarliga hot mot aklagare. Det bakomliggande motivet &r att "skydda
egen kriminell verksamhet” eller "maktdemonstration” och f6r ungdoms-
géngens del, "hoja sin egen eller grupperingens status”

Namndemén och tjanstemén inom SKV drabbas i mycket liten utstrack-
ning av allvarliga hot.
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I diagram 18 redovisas vilka intressenter som de utsatta tjinstemannen upp-
fattat 1dg bakom de allvarliga hoten. Det var mojligt att ange fler an ett
svarsalternativ. Diagrammet visar den totala férdelningen av samtliga svar.

Organiserad brottslighet med
inriktning pa smuggling

Rattshaverist
Person i

desperat situation Mc-géng
Ungdomsgéng
Annan typ av organiserad
brottslighet

Enskild kriminell

Oststatskriminell gruppering

O Fangelsegédng

B Vinsterextremister/autonoma gr
Person med

psykisk stéring B Hogerextremister

W Fiskare

B Vet inte

@ Djurrattsaktivister
Enskild individ O Foretag

O Milicaktivister

O Asylstkande

Diagram 18. Férdelning av svar om de intressenter som de utsatta tjanstemannen uppfattat lag
bakom det allvarligaste hotet. Procent. (n=253).2

Den storsta andelen intressenter som de utsatta tjanstemannen uppfattat lig
bakom de allvarliga hoten utgors av enskilda individer, precis som vid all-
varliga trakasserier. Det finns dock vissa skillnader i forhéllande till allvarli-
ga trakasserier. ”Missbrukare” utgor en storre andel pd samma sitt som
?rattshaverister” utgor en mindre. ”Rattshaverister” anvander sig alltsd i
mycket mindre grad av allvarliga hot dn av allvarliga trakasserier, och tvirt-
om foér “missbrukare”. Det kan ocksa vara sd att de som besvarat enkiten
inte uppfattar "hot” fran rittshaverister som hot utan bedomer dessa som
allvarliga trakasserier.

”Mc-giang” och “ungdomsgiang” utgor en ndgot storre andel av dem som
uppfattats ligga bakom de allvarliga hoten, jamfort vid allvarliga trakasseri-
er. Det giller framfor allt hos poliser. ”Fangelsegiang” dr ddremot en ovanli-
gare intressent som uppfattas utsitta tjanstemin for allvarliga hot.

Aven om vissa individer utgor en mindre andel och vissa grupperingar en
storre dr det viktigt att notera att fordelningen mellan en individ som uto-
var otilliten pdverkan och en gruppering som gor det inte har forandrats.
Fortfarande utgor individer tre fjairdedelar av dem som utévar paverkan och
grupperingar en fjardedel.

2 Endast tre personer eller 1,2 procent av de utsatta har inte besvarat fragan.
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Som kan utldsas av tabell 11 ar ”enskild individ” nu vanligast i alla
yrkesgrupper.

Tabell 11. De tre vanligaste intressenterna vid allvarliga hot i respektive yrkesgrupp. Antal och
Procent.

Poliser (n=94) antal procent Tjinsteman inom KFM (n=17)  antal procent
Enskild individ 50 53,2 Enskild individ 11 64,7
Missbrukare 31 33,0 Person med psykisk storning 9 529
Person med psykisk stérning 22 23,4 Person idesperat situation 6 353
Tulltjinstemén (n=59) antal procent  Aklagare (n=46) antal procent
Enskild individ 27 45,8 Enskild individ 22 478
Org. brottsligh. m. inriktn. pa smuggling 21 35,6 Person med psykisk stérning 15 32,6
Missbrukare 15 25,4 Enskild kriminell 13 28,3
Kustbevakningstjanstemén (n=17) antal procent Domare (n=18) antal procent
Enskild individ 13 76,5 Enskild individ 9 50,0
Person i desperat situation 4 23,56 Person med psykisk stérning 6 33,3
Missbrukare 4 23,5 Missbrukare 5 27,8

Hos tulltjdnstemdin ar det dven vid allvarliga hot en stor andel som har upp-
fattat att grupperingar hotat dem. ”Organiserad brottslighet med inriktning
pa smuggling” och ”oststatskriminell gruppering” ar med ndgra fa undan-
tag, de som hotar tulltjansteman. Bilden vid allvarliga hot liknar den vid tra-
kasserier for tulltjansteman. Likasa har polisen olika grupperingar hogt pa
sin lista. ”Mc-ging” och “ungdomsgiang” ir grupperingar som oftast hotar
poliser. Dessa fyra grupperingar utovar otilliten pdverkan dven mot de
andra yrkesgrupperna, men i betydligt mindre omfattning.

Av samtliga (253 personer) som utsatts for allvarliga hot har 21 procent
uppgett att de vid flera tidigare tillfallen utsatts for paverkansforsok fran
samma intressent. I forhallande till trakasserier dr det en betydligt ldgre
andel. Det kan forklaras med att dels innehdller trakasserier till sin karaktar
oftare en serie av hindelser, dels dr andelen ”rittshaverister” ldgre vid all-
varliga hot. Ungefir en lika stor andel som vid trakasserier, 9,9 procent, har
angett att de vid ett tidigare tillfdlle utsatts for paverkansforsok av samma
individ/grupp och 6,7 procent vet inte om de utsatts av samma person tidi-
gare.

Domare och dklagare dr de grupper som i hogre grad an andra har upp-
gett att de inte tidigare varit utsatta av samma intressent. Detta kan mojli-
gen bero pd att “rattshaverister” utgor en ldgre andel av de intressenter som
hotar domare och dklagare. Det dr 41 procent av kustbevakningstjanste-
mannen som har svarat att de vid minst ett tillfille varit utsatt for paver-
kansforsok fran samma intressent. For samtliga yrkesgrupper ar andelen 31
procent. Slutligen har polisen angett att de utsatts flera gdnger av samma
intressent i hogre grad dn ovriga yrkesgrupper.

Det finns aven skillnader i upprepad utsatthet mellan vilka intressenter
man utsatts for. De intressenter som framfor allt har utsatt tjansteman for
otilliten pdverkan tidigare dr ”enskild individ”, ”person med psykisk stor-
ning”, “missbrukare” och enskild kriminell”, vilket delvis kan svara mot
att de dr nagra av de vanligaste intressenterna vid allvarliga hot. De intres-
senter ddar minst hilften av de utsatta tjanstemannen angett att de blivit
utsatta frdn samma intressent minst en ging tidigare dr ”mc-giang” och
”?oststatskriminell gruppering” samt ”djurrattsaktivister”, ”miljoaktivister”,
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“vansterextremister”, ”foretag” och “fiskare” (dock handlar det om ytterst
fa fall for samtliga dessa fem nimnda intressenter).

MED STORNING

Aven vid allvarliga hot dr intressenter med stérning den vanligast fore-
kommande for samtliga svarande, 48 procent har angett nigon som faller
inom denna kategori. Det giller dock inte inom tva yrkesgrupper. Det ar lika
vanligt att dklagare har angett en intressent med storning som en intressent
med direkt kriminell inriktning, 46 procent. Tulltjansteman har i 37 procent
av fallen angett en intressent med storning. Denna yrkesgrupp har dterigen
uppfattat att de framst utsitts av intressenter med direkt kriminell inrikt-
ning.

De kvinnor som svarat pa enkidten har i ndgot storre utstrickning dn
man angett en intressent med storning (55 procent mot 47 procent).

Det finns som ovan konstaterats en del skillnader inom gruppen intres-
senter med storning i forhdllande till vid trakasserierna. Daremot aterfinns
”person i desperat situation” pa ungefir samma niva som vid allvarliga tra-
kasserier, vilket beror pa att de i hog grad utsitter tjanstemin inom KFM for
allvarhga hot precis som allvarliga trakasserier.

”Rattshaveristen” utgor en lagre andel hos alla grupper. Det ar dock syn-
ligast hos de yrkesgrupper dar ”rittshaveristen” varit den vanligaste intres-
sentgruppen: domare, dklagare och poliser. ”Missbrukare” utgor en hogre
andel av intressenterna i samtliga yrkesgrupper utom bland kustbe-
vakningstjinsteman.

”Hat, vrede eller ilska” och ”besvikelse, uppgivenhet eller frustration”
uppfattas dven vid allvarliga hot vara de tva vanligaste bakomliggande moti-
ven hos intressenter med storning. Hos rittshaveristen” och ”person med
psykisk storning” dominerar framfor allt hat, vrede eller ilska”.

”Maktdemonstration” dr ocksd relativt vanligt som bakomliggande
motiv. Det dr en skillnad i jimforelse med allvarliga trakasserier, dar makt-
demonstration enbart var vanligt hos missbrukare. ”Hoja sin egen eller
grupperingens status” dr fortfarande ett ganska vanligt bakomliggande
motiv hos missbrukare. Det vanligaste direkta motivet hos samtliga intres-
senter med storning dr att “astadkomma passivitet till egen fordel”. Aven
”att himnas” ar vanligt hos rattshaverister” och ”personer i en desperat
situation”.

Vid allvarliga hot vill intressenter med storning bade direkt och indirekt
paverka tjansteman.

MED IDEOLOGISK ELLER POLITISK INRIKTNING

Detta ar, som det var vid allvarliga trakasserier, den ovanligaste gruppen av
intressenter som allvarligt hotat tjansteman i samtliga yrkesgrupper. Den
utgor dessutom en liagre andel om man jamfor med hur bilden sdg ut vid all-
varliga trakasserier. Totalt har 3,6 procent utsatts for allvarliga hot av en
intressent frdn denna kategori. Det vanligaste svarsalternatlvet i denna
grupp ir ”vinsterextremister/autonoma grupper”. Atta av de nio personer
som har uppgett att de utsatts for allvarliga hot av intressenter frin denna
kategori ar poliser. Dessa utgor dock endast 8,5 procent av de poliser som
utsatts for allvarliga hot.

Intervjupersoner har berittat att vid demonstrationer och liknande folk-
samlingar dgnar sig girna dessa grupper at olaga hot mot poliser. De flesta
hoten tar man inte sd allvarligt pd, men i och med att dessa personer inte har
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ndgon respekt for polisen, kan den enskilda polismannen uppleva hoten som
mycket allvarliga. En annan intervjuperson beskriver att vinsterextremister
inte ”foljer ndgra regler”, ”man vet inte var man har dem”. De beskrivs allt-
sd pd samma sitt som vissa intervjupersoner beskriver personer med psy-
kiska storningar.

MED DIREKT KRIMINELL INRIKTNING

Bilden vid allvarliga hot liknar den for allvarliga trakasserier aven for denna
kategori av intressenter. Det dr 45 procent av samtliga tjansteman som upp-
fattat att det var en intressent med direkt kriminell inriktning som utsatte
dem for allvarliga hot. ”Enskild kriminell” dr dven vid allvarliga hot den
vanligaste intressenten i denna grupp och den utgor en nagot storre andel.
Det dr lika vanligt att aklagare anger en intressent med kriminell inriktning
som en intressent med storning. Det dr enbart hos tulltjanstemidn som
intressenter med direkt kriminell inriktning 4r vanligast, en s stor andel
som 63 procent har angett en siddan intressent. Hos tulltjinstemin ar det
den ”organiserade brottsligheten med inriktning pa smuggling” och de

”gststatskriminella grupperingarna” som allvarligt hotar liksom vid allvar-
liga trakasserler De som har svarat att de blivit utsatta for ”oststatskrimi-
nell gruppering”, har ocksa till viss del uppfattat samma intressent som
missbrukare. Intervjuade tulltjanstemdn namner att de Oststatskriminella
grupperingarna ofta beter sig pa ett sitt som uppfattas som obehagligt. De
ar ofta mycket otrevliga. Intervjupersoner berittar att det ar obehagligt att
mota paverkade mianniskor och om de tillh6r en gruppering kan det bli dnnu
obehagligare. Bland poliserna utgor “ungdomsgiang” och “mc-ging”
nagot storre andel av intressenterna.

I forhallande till situationen vid allvarliga trakasserier ar det dock inga
storre forandringar inom gruppen intressenter med direkt kriminell inrikt-
ning som det var vid gruppen intressenter med storning. Det finns heller inga
fordndringar i bakomliggande och direkta motiv. Grupperingar vill framfor
allt ”skydda egen kriminell verksamhet”, visa “maktdemonstration” eller
for ungdomsgingens del ”hoja sin egen eller grupperingens status”.

INOM DEN EGNA ORGANISATIONEN

Ingen av de svarande har uppgett att de utsatts for allvarliga hot av en
intressent som kan kopplas till den egna organisationen. Dels fragas det inte
efter detta i enkaten, dels har intervjupersoner inte tagit upp hot som ett pro-
blem inom organisationen, utan oftast handlar de fall vi fatt kinnedom om,
om allvarliga trakasserier.
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INTRESSENTER VID VALDSSITUATIONER

SAMMANFATTNING

60 procent av de utsatta tjinsteménnen har uppfattat att de utsatts foér
vald av en intressent med stérning.

7,2 procent av de utsatta tjinsteménnen har uppfattat att de utsatts for
vald av en intressent med ideologisk och politisk inriktning.

41 procent av de utsatta tjinsteménnen har uppfattat att de utsatts for
vald av en intressent med direkt kriminell inriktning.

Ingen av de utsatta tjainsteménnen har angett att de utsatts for vald av
en intressent som kan tolkas vara inom den egna organisationen.

Till skillnad fran allvarliga trakasserier och hot drabbar vald néastan
enbart poliser och tulltjainsteman. Det ar mycket fa valdshandelser som
drabbar andra yrkesgrupper.

Liksom vid allvarliga trakasserier och hot uppfattas den vanligast fore-
kommande intressenten som utfér vald vara person med "stérning”.
Gruppen med "direkt kriminell inriktning” utgér en lagre andel av
intressenterna vid valdssituationer, vilket ocksa olika kriminella
grupperingar gor. Skalet dr att vissa kriminella grupperingar profiterar
pa ett redan daligt rykte och att vald kan vara kontraproduktivt. | stallet
ar det "missbrukare” och "ungdomsgéng” som svarar for valdet.

"Ungdomsgéngen” férekommer vid allvarliga trakasserier och hot, men
vid vald &r det sannolikt andra typer av ungdomsgéng som trader fram,
dar andelen missbrukare inom ungdomsgéngen ér storre.

Jamfort med vid allvarliga trakasserier och hot har intressenter med
"ideologisk eller politisk” inriktning gjort sig géllande. Det &r framfér allt
"vansterextremister” som utévat vald mot poliser.
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I diagram 19 visas vilka intressenter som de utsatta tjanstemannen uppfat-
tat lag bakom valdssituationerna. Det var mojligt att ge fler dn ett svarsal-
ternativ. Diagrammet visar den totala fordelningen av alla svar. Det ar
viktigt att komma ihdg att det ar nastan enbart poliser och tulltjinsteman
som angett att de utsatts for valdshandelser.

Organiserad brottslighet med inriktning

Ungdomsgéng pa smuggling

Person i desperat situation Rittshaverist

Viansterextremister/

Enskild kriminell
autonoma gr

Oststatskriminell gruppering
Mc-géng

Person med
psykisk stérming

[ OAnnan typ av org brottsligh
B Fotbollshuliganer

W Hogerextremister

B Asylsokande

W Vet inte

@ Djurrattsaktivister

Enskild individ

O Annan aktivistorganisation

O Fangelsegang

Diagram 19. Férdelning av svar om de intressenter som de utsatta tjanstemannen uppfattat lag
bakom valdssituationen. Procent. (n=166).2

En ”enskild individ” dr dven vid valdssituationer den vanligaste intressenten
som ligger bakom paverkansforsoket. Det dr dock en ldgre andel tulltjanste-
man som har angett denna typ av intressent i forhdllande till poliser.
”Missbrukare” utgor en annu storre del och det giller dven for “ungdoms-
giang” och ”vinsterextremister”. Det dr nistintill enbart poliser som angett
att de blivit utsatta for vald fran »ungdomsging” eller ”vinsterextremister”
och det ar enbart tulltjinsteman som angett att de blivit utsatta for vald fran
?organiserad brottslighet med inriktning pa smuggling”. Ovriga grupper
finns med hos bdde poliser och tulltjansteman.

Vissa grupperingar, *fangelsegiang” och “mc-giang”, stir for en ytterst
liten del av vildet mot tjanstemin. Det ar en skillnad mellan allvarliga tra-
kasserier och hot samt véld. Dessa grupper tjanar inget pa att utova vald.
Hos manga yrkesgrupper utgor de en betydligt mindre andel an vid allvarli-
ga trakasserier och hot. De drar nytta av sitt diliga rykte, som beskrevs i
teoriavsnittet om intressenter, och har darfor ett mindre behov av att utova
hot eller véld. De tre vanligaste intressenterna som har utovat allvarligt vald
mot polis och tulltjansteméin visas i tabell 12.

¢ Det ar enbart en person, 0,6 procent, av de utsatta som inte besvarat fragan.
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Tabell 12. De tre vanligaste intressenterna vid valdssituationer i respektive yrkesgrupp. Antal
och procent.

Poliser (n=110) antal _ procent Tulltjinsteman (n=39) antal _ procent
Enskild individ 82 56,4 Enskild individ 15 38,5
Missbrukare 43 39,1 Org brottsligh med inriktn p4 smuggl 12 30,8
Person med psykisk stéming 40 36,4 Person i desperat situation 11 28,2

Av samtliga (166 personer) som utsatts for valdshindelser har 20 procent
angett att de vid flera tidigare tillfillen utsatts for paverkansforsok fran
samma intressent, vilket 4r en lika stor andel som vid allvarliga hot. Det ar
dock en liagre andel, 4,2 procent, som har angett att de utsatts for paver-
kansforsok vid ett tidigare tillfille av samma intressent. Aven andelen som
inte kidnner till om de tidigare utsatts for paverkansforsok av samma intres-
sent ar ndgot ligre. Det dr inga storre skillnader mellan hur tulltjinsteman
och poliser har svarat.

De intressenter som tidigare har utsatt tjansteman for otilliten padverkan
uppfattas vara “missbrukare” men aven ”enskild individ” och ”person med
psykisk storning”. Det dr endast vid en intressent, ”vansterextremister”, dar
minst hilften av tjanstemannen uppgett att de blivit utsatta for paverkans-
forsok av samma grupp tidigare.

Nedan redovisas de intressenter, inom respektive grupp, som utovat vald
mot tjansteman.

MED STORNING

Intressenter som faller under rubriken ”med storning” uppfattas dven vid
vald vara de vanligast forekommande. Totalt har 60 procent angett detta.
Detta giller nu dven for tulltjansteman.

I forhillande till allvarliga trakasserier och hot finns nagra skillnader
inom denna kategori. Den nist vanligaste intressenten dr fortfarande ”per-
soner med psykisk storning”. ”Rittshaveristen” utgor en liagre andel och
passeras av ytterligare en gruppering, “ungdomsgang” jamfort med allvarli-
ga hot.

Det bakomliggande motivet “hat, vrede eller ilska” dominerar hos alla
intressenter med storning forutom ”person i desperat situation” dar det van-
ligaste bakomliggande motivet dr ”besvikelse, uppgivenhet eller frustra-
tion”. Det vanligaste bakomliggande motivet ar att skramma till passi-
vitet” forutom hos en ”person i desperat situation” dar ”skramma till age-
rande” ar det vanligaste direkta motivet.

MED IDEOLOGISK ELLER POLITISK INRIKTNING

Intressenter med “ideologisk” eller ”politisk” inriktning 4ar aven vid valds-
handelser de ovanligaste. De utgor dock en hogre andel, 7,2 procent av alla
utsatta. Elva av de tolv personer det motsvarar dr poliser. Det dr framfor allt
?vinsterextremister” som utovat vald mot poliser. Detta resultat kan tyda
pa att “vinsterextremister” frimst utovar otilliten paverkan genom vald i
konfrontationssituationer. Men som tidigare diskuteras kan man inte helt
utesluta mojligheten att ”vinsterextremister” forekommit som intressenter
vid allvarliga trakasserier och hot men dar lyckats dolja sitt politiska och
ideologiska motiv.
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MED DIREKT KRIMINELL INRIKTNING

Intressenter med direkt kriminell inriktning har uppgetts som ansvariga for
véldet av 41 procent av dem som drabbats av vildshidndelser. Det dr en
storre andel av tulltjanstemdnnen, nimligen 51 procent som har uppgett
detta, bland poliserna ar det 37 procent. Tulltjinstemin anger fortfarande
att de utsatts for otillaten paverkan av organiserad brottslighet i hogre grad
an poliser. Flera av tulltjinstemidnnen som angett att intressenten tillhor
”organiserad brottslighet med inriktning pa smuggling” har i hogre grad dn
vid allvarliga trakasserier och hot ocksd angett att det dven dr ”personer i
desperata situationer”. Grupperingarna blir mer desperata i sina forsok att
paverka, de tar till vald.

Den vanligaste grupperingen som utovat vald d4r “ungdomsging”. Det ar
framfor allt poliser som angett att de varit utsatta for vald fran ungdoms-
giang. Man kan se skillnad mellan de ungdomsgiang som utovar vald och de
som allvarligt trakasserar och hotar. De utsatta har i hogre grad vid valds-
situationer uppfattat att “ungdomsging” och ”missbrukare” eller ”person
med psykisk storning” dr samma intressent. Det dr alltsa skillnad i samman-
sattningen inom olika ungdomsging. Medlemmarna i ungdomsgiang som
utovar vald ar personer med tyngre problem dn de medlemmar i ungdoms-
gang som anvander sig av allvarliga trakasserier och hot.

En annan grupp som knappt synts vid allvarliga trakasserier och allvar-
liga hot dr ”fotbollshuliganer”, vilka nu visar sig utova vild mot framfor allt
poliser. Det ror sig dock fortfarande om fa fall.

INOM DEN EGNA ORGANISATIONEN

Det finns inga fall dir de som besvarat enkiten uppgett en intressent som
kan kopplas till den egna organisationen nir det giller vdld. De enda fall
som framkommit gillde allvarliga trakasserier.

NAGRA ASPEKTER PA INTRESSENTERNAS KON

SAMMANFATTNING

| enkatundersokningen fragades det inte efter intressenternas kén, men i
intervjuerna framkommer det att det vanligaste &r ett manligt offer och
en manlig intressent.

Eftersom manliga intressenter ar normalfallet beskrivs de kvinnliga
intressenterna mer utforligt, sdsom deras fysiska styrka, kapacitet och
kopplingar till manliga intressenter.

I enkidtundersokningen ingick inte ndgon friga om intressenternas kon, men
intervjuerna har bidragit med information kring detta. Det dr intressant att
notera att samma monster som galler for brottsligheten i allmanhet, ocksa
giller for denna undersokning. Av intervjuerna framkommer att det fraimst
rOr sig om manliga intressenter. Detta dr ndgot som ndstan tas for givet, och
som ar underforstdtt vid intervjuerna. I flera fall verkar det som om de inter-
vjuade personerna inte anser att det behovs ndgon ingdende beskrivning av
de manliga intressenterna. Detta blir extra tydligt da intervjudeltagare emel-
landt lyfter fram att det ror sig om en eller flera kvinnliga intressenter, efter-
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som detta skiljer sig frdn vad som dr normalfallet i intervjumaterialet.
Intervjudeltagarnas beskrivningar av flickorna/kvinnorna ir ocksi oftast
mer mdlande dn beskrivningarna av pojkarna/minnen. Ett exempel ar att en
polisman beskriver en tondrsflicka som ovanligt stark for att vara flicka.
Ovanstdende resultat kan kopplas till statsvetaren Maud Eduards forskning
som visar att det dr betydligt vanligare att kvinnor uppfattar sig som “kon”
och att de oftare 4n min pekas ut som grupp i det offentliga (Eduards,
2002).

Det kan fortsdttningsvis namnas att “midn mot man” ar vanligast i mate-
rialet, och att det darfor blir det som upplevs som “normalt”. De ovanligaste
fallen ar kvinnlig intressent och manligt offer samt kvinnlig intressent och
kvinnligt offer. Mellan dessa befinner sig fallen med manlig intressent och
kvinnligt offer.

Vid ett antal intervjuer har intervjuaren frigat mannen och kvinnorna
om de tror att deras kon/genus har haft betydelse for hur trakasserierna,
hoten och véldet formulerats och framforts. Nagra kvinnor har da resone-
rat kring detta, och ganska snabbt kommit till slutsatsen att just deras spe-
cifika fall inte har med kon/genus att gora. Men efter ett tag kan det hianda
att de borjar diskutera i mera strukturella termer, om andra kvinnor de
kdnner eller om den egna organisationens “machokultur”, och dd kommer
det indirekt fram en bild som gar att tolka som att vilket kon offret tillhor
faktiskt har betydelse. De fall som utmarker sig ar da kvinnor blivit utsatta
for grova sexuella trakasserier. I dessa fall har intervjupersonerna sagt att
intressenten inte skulle gatt tillviga pd samma sitt for att trakassera en man.

I nagra intervjuer med man och kvinnor har det kommenterats att min
oftare blir utsatta for grovre trakasserier, hot och véld dn kvinnor. Ar det sd
att kvinnliga intressenter inte skrimmer sina offer, trots att de ibland anvan-
der sig av bade hot och vald? Det finns ndgra fa exempel pa att kvinnliga
intressenter har pdverkat sina offer kraftigt. I ett fall hade dessutom en
kvinnlig intressent kdnningar i den kriminella virlden, vilka hon hotade att
kontakta om det inte vidtogs dtgirder till hennes fordel. Detta kan ha bidra-
git till att den kvinnliga tjinstemannen upplevde hindelsen som obehaglig.

I en intervju beskrivs en kvinnlig intressent som genomforde ett allvarligt
brott mot en manlig polis och hans familj pa en plats nar polismannen inte
var i tjanst. Kvinnan beskrivs som tidigare kriminellt belastad, som psykiskt
sjuk och som “fienden”. Det intressanta med denna berittelse dar dock att
dven hennes pojkvin blir central bara genom att det nimns att han ar med-
lem i en organiserad gruppering. Den kvinnliga intressenten far alltsa “kapa-
citet” bade genom sitt tidigare forflutna och via kontakter med den organi-
serade grupperingen. Det handlar med andra ord inte enbart om att kvin-
norna skrimmer sina offer, utan att det finns andra personer (i dessa fall
man) som ger tyngd at trakasserierna och hoten.

Vad giller de manliga intressenterna, sa sticker speciellt medlemmarna i
mc-ging och min forknippade med andra kriminella grupperingar ut i inter-
vjumaterialet. Inte sd att dessa beskrivs ingdende, men bara genom att
niamna begreppet mc-giangsmedlem, sd ar det sannolikt att manga far en
ganska klar bild av dessa. En kanske ndgot generaliserande bild av mc-giang
blir att det ror sig om (1) min, (2) médn i uniform (vistar med emblem), (3)
ganska storvixta min med muskler, (4) mdn som ofta har skigg och tatue-
ringar, (5) man som inte drar sig for att hota eller anvianda vald. Enligt
Sernhede 4terfinns bikerkulturens symboliska bas i motet mellan resterna av
en utprdaglad maskulin arbetarklasskultur och en hedonistisk, bohemisk

93



ungdomskultur som stod pd sin hojdpunkt under det sena 1960-talet
(Sernhede, 1998).

“Arbete, pengar och kvinnor ir nédvindiga ingredienser i livet men som
biker skall man inte vara bunden till nigot annat 4n sina broder i klubben.
[...] Dess normer och virderingar tillhor en tid da rigida principer om dra,
mod och fysisk styrka var de mest efterstrivandsviarda av manliga egenska-
per. [...] De 6verdrivna machoidealen avsl6jar ocksd en i grunden problema-
tisk relation till och en anakronistisk syn pa kvinnan” (Sernhede, 1998, s
21).

Med ovanstdende citat visas att mc-gangsmedlemmarna symboliserar en
viss typ av “manlighet/maskulinitet”, vilken vill 6verordna sig alla andra
former av manlighet och kanske framforallt alla former av
“kvinnlighet/femininitet”. Mc-gingsmedlemmarnas mote med de yrkes-
grupper som undersoks har av intervjupersonerna beskrivits som obehagligt.
Detta giller bade for man och kvinnor. Det har rackt med att en mc-gings-
medlem ikladd vast har statt utanfor dorren en morgon, for att fa de utsat-
ta intervjupersonerna att kanna obehag och radsla. Nagon markant skillnad
mellan minnens och kvinnornas reaktioner pa trakasserier och hot fran mec-
gang har inte kunnat uttydas. Det dr ocksd intressant i intervjumaterialet att
det finns exempel pa att bade kvinnor och min pdpekat att det inte galler
att vika sig for me-gingen. En kvinnlig polis berittar att hon kdnde obehag
ett tag efter att ha blivit hotad av en man som hade kopplingar till ett mc-
gang, men att hon sedan “gaskade upp sig”.

En annan kultur som brukar beskrivas i termer av ”manlighet” 4r
poliskulturen, och da kanske framfor allt piketstyrkan, insatsstyrkan och
kravallpolisen och poliser som arbetar i storstadsomraden (jfr Granér,
2004). Vid motet mellan dessa tva kulturer kan det tinkas att det uppstar
en maktkamp. En tanke ar att det ger hog status att hota poliser, eftersom
dessa spelar i samma ”liga” som de sjilva, fast pa den legala sidan. I mate-
rialet finns det dven andra grupperingar dir majoriteten av medlemmarna dr
min. Ett exempel dr organiserad brottslighet med 1nr1ktn1ng pa smugghng
Aven hir rider med andra ord en kultur priglad av en viss typ av ”manlig-
hets/maskulinitetsideal” (Brd 2005:11; Johansen, 2004). Statistik visar att
det ar per ar fa kvinnor som blir démda for narkotikasmuggling. Och i de
fall de blivit domda, sd har deras roller varit lingre ner i natverken/organi-
sationerna (Bra 2005:11).

94



“Misshandeln” - en fiktiv berattelse

En regnig tisdagsmorgon gar rddmannen hemifrdn. Hon tar denna
dag bussen via centrum for att undvika att komma fram till tings-
ratten med direktbussen. Detta gor hon enbart for att hon i dag ska
leda forhandlingen i ett kansligt mdl. Den tilltalade ar kand sedan
tidigare som en man med inflytande och har bekanta som ar mycket
vdldsamma. Rddmannen vet att den tilltalades vanner kan std utan-
for tingsrdtten och vinta pa henne och vill dd undvika att dessa ser
henne stiga av “den rdtta bussen” och pa sa satt fa reda pa ungefar
var hon bor. Rddmannen har smdbarn och kanner att detta
pdverkar hennes tankar om att drabbas av hot och vald i arbetet.

Radmannen tar sig in pa sitt rum, laser igenom akten pd nytt och
gar sedan till sessionssalen. Till denna forhandling ar det beslut om
sakerhetskontroll och det kommer att ndrvara poliser inne i salen. Pa
dhorarbdnken ser radmannen att flera av den tilltalades kriminella
bekanta sitter. Det ar en tryckt stiamning. Forhandlingen fortgar och
slutligen faller domen och den tilltalade doms till fangelse, till de
bekantas stora missnoéje. Tumult uppstdr i salen, de poliser och vakter
som finns lyckas inte fa kontroll pd situationen utan en bekant till
den tilltalade lyckas fa tag pa radmannen och hinner sla henne
sju-atta gdnger innan polisen lyckas aterstalla ordningen.
Radmannen ligger kvar pa golvet med ett knackt ndsben och ar
mycket omtocknad.

Ambulans anldnder. Rddmannen dker in till sjukhuset, samtidigt
som arbetsgivaren snabbt tar kontakt med rddmannens familj och
meddelar kollegorna vad som hant. Arbetsgivaren satter in stod-
grupper och debriefing till ridmannen, hennes familj och kollegorna.
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Bakomliggande brottslighet

I foljande avsnitt redovisas det som intervjupersonerna uppfattat vara
intressenternas bakomliggande brottslighet, vilket visas i den forenklade bil-
den av analysmodellen nedan.

- paverkan

Former for otillaten Plats for otillaten Konsekvens
Motiv for otilliten paverkan Paverkan E:averkan -
Intressenter . Situation for otillaten -
- paverkan _
Metod for otillaten -
Bakomliggande brottslighet paverkan _
Den typ av brottslighet som &r - -
aktuell = Offer for otilliten )

Kapacitet for otilldten
paverkan

Organisationens kontext,
arbetsmilj, beredskap etc.

Den bakomliggande brottsligheten kan ses som ett motiv for intressenten att
utova otillaten paverkan mot tjansteman. Brottsligheten kan kopplas ihop
med det bakomliggande motivet ”skydda egen kriminell verksamhet”.

BAKOMLIGGANDE BROTTSLIGHET VID ALLVARLIGA TRAKASSERIER OCH HOT SAMT
VALDSSITUATIONER

SAMMANFATTNING

Det kan férekomma olika former av kriminalitet bakom otilldten paverkan.
Den allvarligaste formen av bakomliggande brottslighet kan knytas till
organiserad brottslighet. Denna kan ta sig olika skepnader, frdn mc-géng
till 6ststatskriminella grupperingar.

I intervjuundersokningen har det framkommit att intressenter har manga
olika typer av bakomliggande brottslighet som driver dem till att utéva
otilliten pdverkan mot myndighetspersoner. Framfor allt kan bakomlig-
gande brottslighet kopplas till den organiserade brottsligheten eftersom det
oftast dr friga om kriminalitet med viss varaktighet. Aven politisk extre-
mism med tillhorande brottslighet kan utgora bakomliggande brottslighet.
Det géller hogerextremistisk brottslighet som utévar hatbrott, begar brott
som hets mot folkgrupp etc. som ett led i den ideologiska verksamheten.
Vinsterextremister begar brott frimst vid motet med myndighetspersoner
och dir forefaller det knappast vara friga om nidgon bakomliggande
brottslighet i denna bemarkelse.

Det finns ocksd exempel pa personer med psykisk storning som har haft
tidigare brottslig bakgrund. En intervjuperson berittar om en sidan person
som tidigare blivit domd for misshandel. Skillnaden mellan denna typ av
bakomliggande brottslighet och den hos den organiserade brottligheten ar
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att denna brottslighet inte driver intressenten till att utdva otilliten paver-
kan. Men vetskapen om att en person med psykisk storning dven ar valdsam
kan naturligtvis gora att situationen uppfattas som varre.

Nar det galler intressenter med direkt kriminell inriktning har intervju-
personer berdttat om olika typer av bakomliggande brottslighet.
Grupperingarna ir oftast “mangsysslare”. En del av intressenterna tillhor
mc-ging, dir bakomliggande brottslighet kan vara grova rdn och stolder,
droger, indrivning av skulder, svartklubbar, inkasso och pantlning.

Allvarliga trakasserier och hot forekommer ocksd mot utredande poliser
i utredningar om illegal jakt pa rovdjur. Denna paverkan kan komma fran
personer som inte enbart dr rovdjursmotstindare utan ocksd dr kriminellt
belastade. En intervjuperson refererade till filmen ”Jagarna” och menade att
den speglade ganska bra hur situationen kan vara.

Det finns ocksd grupperingar som lever pa att hota personer, framfor allt
andra personer som sysslar med kriminalitet. Det handlar frimst om
utpressning, som utfors av en slags maffialiknande organisation, som en
intervjuperson uttryckte det.

Naégra intervjupersoner kopplar ihop oststatskriminella grupperingar
med narkotikasmuggling, dir de ena vigen tar med sig narkotika och pa till-
bakavigen stoldgods. Personerna i de Oststatskriminella grupperingarna
beskrivs ofta som sjalva paverkade av narkotika, vilket ocksd gor dem mer
aggressiva.

Organiserad brottslighet sysslar med all typ av smuggling.
Intervjupersoner berittar att det kan handla om narkotika, cigaretter eller
traf-ficking. Det ar sillan det ror sig om endast en typ av brottslighet, utan
de arbetar med det som ger pengar. Det finns dock dven intervjupersoner
som berdttar om organiserade grupperingar som har en huvudsyssla, till
exempel organiserade bilstolder.

Intervjupersoner beskriver de enskilda kriminella mer som ”sma-
gangsters”. Det handlar dd om batstolder, bilstolder och svartfiske. Vissa
former av smuggling kan ocksd bedrivas av sidana intressenter och pa vissa
hall i landet beskrivs tillstdndet som “rena vilda vastern” enligt intervjuper-
soner.
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Kapacitet for otillaten paverkan

I den forenklade bilden av analysmodellen nedan visas att kapacitet for otil-
laten pdverkan handlar om intressentens ekonomiska, personella, vapen-

tekniska och sprangtekniska resurser.

Motiv for otilldtten paverkan

Intressenter

—> -

Former for otillaten
paverkan

Metod for otillaten
paverkan

— -

Plats for otillaten
paverkan

Situation for otillaten
paverkan

Konsekvens

Bakomliggande brottslighet

= Offer for ofillaten
- paverkan

Kapacitet for ofilldten

paverkan -
Ekonomiska resurser
Personella resurser
Vapentekniska resurser
Spréingtekniska resurser

Organisationens kontext,
arbetsmilj, beredskap etc.

Vissa intressenter uppfattas ha storre kapacitet att genomfora otilliten
paverkan dn andra. Intressentens kapacitet vid de allvarliga trakasserierna
eller hoten kan paverka tjinstemannens bedémning av hur allvarlig situatio-
nen egentligen ar.

KAPACITET FOR ALLVARLIGA TRAKASSERIER OCH HOT SAMT VALDSSITUATIONER

SAMMANFATTNING

Vetskapen, eller forestéllningen om den kapacitet som ligger bakom
otillditen paverkan har stor betydelse for hur den enskilde tjanstemannen
upplever situationen.

Den organiserade brottsligheten utmérker sig pa det séttet att den har
kapacitet att satta kraft bakom orden. Det &r sannolikt s& att den manli-
ga intressenten uppfattas ha storre kapacitet nér det galler att genomfo-
ra allvarliga trakasserier och hot samt utéva vald &n den kvinnliga
intressenten.

Flera intervjupersoner som allvarligt trakasserats eller hotats av organise-
rade grupperingar berittar om att de upplevt dem som mer allvarliga dn tra-
kasserier och hot frin andra intressenter. Anledmngen dr grupperingens
”daliga” rykte. Intervjupersoner berattar att vissa grupperingar, till exempel
mc-giang, mycket sillan anvander grovre former av otilliten paverkan dn
trakasserier. Anledningen ar att de inte vill dra pa sig onddig uppmarksam-
het. Tjanstemin vet att grupperingarna har resurser till att genomféra hotet
om att till exempel springa den privata bilen. En intervjuperson uttrycker
det som ”jag har varit med om manga hot hit och dit, men det som dr abso-
lut laskigast 4r ndr man arbetar mot den grova brottsligheten, de beter sig
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pd ett sddant sitt att det inte ens dr straffbart”. Dels vet tjanstemannen att
det har hant forut att hot kan 6verga till vdldshandling, dels arbetar grup-
peringarna med vinstdrivande kriminell verksamhet och det kan anses att
det finns motiv for att anvanda resurser till otilliten paverkan.

Vissa grupperingar som ar inriktade pd smuggling anvander ofta makt-
demonstration for att padverka. Maktdemonstrationer fran dessa gruppe-
ringar beskrivs som mycket obehagliga di tjansteminnen kinner till deras
kapacitet.

I flera intervjuer — bade med kvinnliga och manliga intervjupersoner —
har det papekats att trakasserier och hot fran kvinnor inte upplevs som lika
allvarliga som om de kommer frdn min. En kvinna som intervjuades
menade till och med att hon inte tar sparkar i kombination med trakasseri-
er eller hot fran kvinnor lika hart som hon tar pd hot utan inslag av vald
frAn mdn. Samma kvinna ansdg dven att hot frin min som innehéller sexu-
ella ord dr obehagligast. En mojlig forklaring ar att intervjupersonerna har
forestallningar om att kvinnor inte har lika stor kapacitet att verkstalla
hoten som min - varken fysiskt eller materiellt. Kontrasten gentemot tra-
kasserier och hot av manliga mc-gingsmedlemmar ar hir sliende. Genom
att anvinda sig av attribut som skinnvistar med emblem signalerar dessa
ndgot hotfullt, och hoten behovs inte ens formuleras verbalt for att vara
verksamma. Symboliken talar sitt tydliga sprak, det vill siga det finns kraft
bakom orden. Dessa manliga intressenter pAminner mer om Christies (2001)
motpol till det idealiska offret - den idealiska girningspersonen som ar stor
och ond. Draget till sin spets skulle det kanske kunna sigas att trakasserier
och hot méste framforas av min for att 3 storst effeke pd offren.
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Former och metoder for otillaten paverkan

I detta avsnitt redovisas formerna och metoderna som férekommit vid all-
varliga trakasserier och hot samt valdssituationer, vilket visas i den for-
enklade bilden av analysmodellen nedan. Formen korruption presenteras

senare i eget avsnitt ”otillborliga erbjudanden”.

Motiv for otillaten
paverkan

Intressenter

Bakomliggande
brottslighet

Kapacitet for
otilladten paverkan

—

Former for otillaten
paverkan
Sjélvcensur
Socialt tryck (ej otillaten
paverkan)
Selektion
Trakasserier
- Ofredande
Subtila hot
Icke straffrattsliga
patryckningar
Hot
- Straffbar patryckning
- Utpressning
Vald
Fysiskt vald mot person
Fysiskt vald mot egendom
Korruption
- Vénskapskorruption
- Muta eller annan otillbérlig
belsning
- Amords infiltration
Metod for otilldten
paverkan
Subtil direkt paverkan
Stirra/vara i narheten
Fotografera/bandspelare

- boliska gester
Péverkan utan kontakt
Internet
Flygblad
Kartlaggning
Péverkan med kontakt
- Telefon
Brev/e-mail
Direktkonfrontation
Via ombud
Stalkning
- Undanrsja
Ekonomisk paverkan
Géva, pengar, tjsnster, varor

—

Plats for ofillaten
paverkan

Situation for otillaten
paverkan

Offer for ofillaten
paverkan

Konsekvens

Organisationens kontext,
arbetsmilj6, beredskap etc.

Formerna och metoderna for otilliten padverkan kommer ocksi att kopplas
ihop med intressenterna och deras bakomliggande och direkta motiv. I detta
avsnitt tas ocksa intervjuexempel upp for att ge en djupare forstdelse av
vilka olika former och metoder som kan forekomma.
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FORMER OCH METODER FOR SJALVCENSUR

SAMMANFATTNING

Det férekommer att tjansteman pa grund av socialt tryck "tittar at andra
hallet” nar de ser brott begas.

Det férekommer dven att tjainsteman véljer att vara passiva i sin tjanste-
utdvning nér drendet géller besvarliga och obehagliga intressenter.
Tjanstemén kan ocksa viélja andra "lattare” drenden i stéllet.
Underlatenhet blir ett fall av selektion.

Intervjupersoner berattar om att det alltid finns en risk for sjalvcensur nir
tjansteman och kriminella bor pd samma ort. Det kan handla om att poliser
borjar “titta at andra hallet” ndr de vet att brott begés. Tjansteman pa en
mindre ort blir mycket utsatta eftersom de ir igenkidnda av hela orten. Det
ar problematiskt for den enskilde polisen att genomfora en forundersokning
ndr det kan uppstd, alternativt redan finns, en relation till den misstankte.
Det kan handla om att deras barn gir i samma skola eller att de handlar i
samma affir. En intervjuad polis anser det som viktigt att utredare bor
komma utifrdn eller att utredningar gors pd annat hall for att risken for det
sociala trycket inte ska paverka utredningar.

En annan intervjuperson anser att det kan vara svart att arbeta i omréa-
det dir man bor. Det kan dyka upp drenden dar foraldrar till barnens kam-
rater ar involverade. Man blir alltid igenkiand nir man ar tillsammans med
sin familj, vilket kan kdnnas obehagligt berittar intervjupersonen. En inter-
vjuperson berittar att det kan vara pafrestande att de flesta kanner till att
han 4r anstdlld inom rattsvasendet. Han utryckte det som: ”man ir ju inte
killen som blir bjuden pa alla fester direkt”.

Genom intervjuerna har det kommit fram exempel pa olika fall av selek-
tion. Inom Skatteverket kan det forekomma underlatenhet och passivitet da
man har att gora med intressenter som pd olika sitt ar besvarliga. Man kan
medvetet eller omedvetet undvika att handlidgga drenden om vissa personer
eller objekt for att de upplevs som jobbiga eller sa kan dessa drenden bli lig-
gande i hégen och man hittar stindigt nya ursakter for att lagga drendet
langst ner igen. Detta innebar att dessa personer och foretag kan klara sig
undan kontroll och revision. Hanteringen av revisionsiarenden ar helt manu-
ell och kan liknas vid ett smorgdsbord dar man fritt valjer vilket drende man
vill handligga; de obehagliga drendena kan bli liggande tills de dr for gamla
for en motiverad dtgdrd. Detta kan liknas vid selektion.

Liknande selektionsfall kan ses hos andra yrkesgrupper, till exempel kan
polis och tulltjanstemin vara passiva nar de ser ett brott begas, eftersom de
vet att garningspersonen tidigare har varit besvarlig och ocksd hotat perso-
ner inom myndigheten.
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FORMER OCH METODER FOR ALLVARLIGA TRAKASSERIER

SAMMANFATTNING

Den vanligaste metoden som framkommit vid allvarliga trakasserier mot
poliser, dklagare, domare och i viss man tjansteman inom KFM &r "obe-
hagliga telefonsamtal”. Forklaringen &r till viss del att dessa yrkesgrupper
moter manga rattshaverister, som anvénder denna metod.

Tulltjainstemén drabbas oftast av "kartldggning av myndighetens arbets-
former”. Skalet &r sakerligen att de méter den organiserade brottslighe-
ten.

Kustbevakningstjanstemén rakar oftast ut f6r "obehaglig kontakt”. Det
kan sammankopplas med att de kdnner sig otrygga och instédngda pa
andras batar och fartyg. De kan ocksa hamna i besvarliga situationer pa
land, dér de har svart att agera till féljd av sitt yrke (har enbart befogen-
heter till sjoss).

De f& namndeman som utsatts for allvarliga trakasserier har uppgett
"kartlaggning av dig” som den vanligaste metoden. Tjanstemé&n inom
SKV utsétts nédstan inte alls for allvarliga trakasserier.

De tjansteman som utsatts for allvarliga trakasserier har fatt ange vilka for-
mer av och metoder for trakasserier de utsatts for. Det var mojligt att ange
fler dn ett svarsalternativ. Tabell 13 visar hur svaren fordelar sig for samtli-
ga yrkesgrupper.

Tabell 13. Former av allvarliga trakasserier. Samtliga yrkesgrupper. Antal och procent.
(n=349).%

antal procent

Obehagliga telefonsamtal 148 42,4
Obehagliga férsandelser/brev/e-post 71 20,3
JO-anmalan, motanmalan, okynnesanmalan 68 19,5
Tecken pa kartlaggning av dig 58 16,6
Néagon ldgger skulden pa dig 55 15,8
Nagon "rékade" uppehélla sig p4 samma plats som du 36 10,3
Nagon har fotograferat dig/spelat in dig pa band 30 8,6
Obehaglig kontakt (méte/besok) 30 8,6
Tecken pa kartlaggning av myndighetens arbetsformer 27 7,7
Trakasserier efter ingripande 14 4,0
Tecken pa kartlaggning av anhérig 13 3,7
Skadegoérelse pa egendom 12 3,4
Nagon har ringt in ett falskt tips till polisen om dig 10 2,9
Fértackt hot vid ingripande 9 2,6
Nagon har lagt ut information om dig pa internet 8 2,3
Octnskade varor/tjanster bestéllda i ditt namn 7 2,0
Nagon rékade uppehalla sig p4 samma plats som anhérig 5 1,4
Nagon har tryckt upp och delat ut flygblad innehallande info om dig/sprejat namn pa stan 4 1,1
Ovrigt 3 0,9
Internt (p& arbetsplatsen) 2 0,6

** Sju personer, tva procent, av de utsatta tjinsteménnen har inte besvarat fragan.
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Tabellen visar att obehagliga telefonsamtal ar den vanligast forekommande
formen av allvarliga trakasserier. Telefonsamtal ar ett exempel pa det som i
analysmodellen kallas pdverkan med kontakt. Forutom obehagliga telefon-
samtal kan obehagliga forsindelser, att nidgon lagger skulden pad tjanste-
mannen, obehaglig kontakt och fortackt hot vid ingripande riaknas in under
paverkan med kontakt. Till viss del kan JO-, mot- och okynnesanmailan och
dven de som angett skadegorelse pd egendom som en metod for att allvar-
ligt trakassera en tjansteman riknas in i denna grupp.

De andra tva paverkansmetoderna som tas upp i modellen, subtil direkt
paverkan och paverkan utan kontakt, ar ocksa vanliga. Det dr relativt van-
ligt att intressenter kartlagger tjansteman och dess anhoriga samt myndighe-
tens arbetsformer. En mer subtil padverkansform som ar vanlig ar att intres-
senten “rakar” uppehélla sig pd samma plats som tjanstemannen. Flera poli-
ser har i intervjuer uppgett hur personer ”rikat” std vid deras privatbil.

Formerna och metoderna for allvarliga trakasserier ser ndgot olika ut for
respektive yrkesgrupp. I tabell 14 visas de tre vanligaste trakasserimetoderna
for respektive yrkesgrupp.

Tabell 14. De tre vanligaste trakasserimetoderna for respektive yrkesgrupp. Antal och procent.

Poliser (=107) antal procent Aklagare (n=76) antal procent
Obehagliga telefonsamtal 48 449 Obehagliga telefonsamtal 37 487
JO-anmalan, motanmélan, okynnesanmalan 30 28,0 Obehagliga férsandelser/brev/e-post 23 303
Tecken pa kartlaggning av dig 26 243 Nagon lagger skulden pa dig 15 19,7
Tulltjgnstemén (n=62) antal procent Domare (n=52) antal procent
Tecken pa kartlaggn. av myndigh.
arbetsformer 19 30,6 Obehagliga telefonsamtal 34 654
Obehagliga telefonsamtal 13 21,0 Obehagliga férsandelser/brev/e-post 13 25,0
Fotograferats/spelats in pa band 11 17,7 JO-anmalan, motanmélan, okynnesanmalan 10 19,2
Tecken pa kartldggning av dig 11 17,7 Nagon lagger skulden pa dig 10 19,2
Kustbevakningstjénstemén (n=10) antal procent Namndeman (n=8) antal procent
Obehaglig kontakt (méte/besdk) 3 300 Tecken pé kartldggning av dig 3 375
Fotograferats/spelats in p& band 2 200 Nagon lagger skulden pa dig 2 250
Nagon lagger skulden pa dig 2 200 Fotograferats/spelats in pa band 2 250

Ngn "rékade" uppeh. sig pa samma plats

som du 2 250
Tjénsteman inom KFM (n=28) antal procent
Nagon lagger skulden pa dig 15 53,6
Obehagliga telefonsamtal 14 50,0
Obehagliga férsandelser/brev/e-post 12 429

Domare, dklagare och tjansteman inom KFM uppvisar ungefir samma mon-
ster, dock i olika ordning. En skillnad mellan dessa tre yrkesgrupper dr att
domare i hogre grad har angett obehagliga telefonsamtal och JO-, mot- och
okynnesanmailan. Tjansteman inom KFM har i stillet angett att ndgon lag-
ger skulden pa dem som vanligast forekommande, dven om det dr nistan
lika vanligt med obehagliga telefonsamtal.

Intervjuade tjansteman inom KFM berittar om att nar de utsitts for all-
varliga trakasserier blir de ofta uppringda av personer som anser att det dr
tjdnstemannens fel att de hamnat i denna knipa. Nar det giller foretag blir
tjansteman beskyllda for att det ar tjanstemannens fel att hela intressentens
livsverk forstors. Vid indrivning ar det vanligt att intressenten hotar med att
bega sjalvmord. Det har hint att tjansteman inom KFM har funnit personer
som tagit sitt liv. Detta kan naturligtvis vara pafrestande for bade tjanste-
mannen sjilv och dennes kollegor. Nar intressenter hotar med att begd sjalv-
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mord vet man inte om det dr ett *16st” sjadlvmordshot eller om gildeniren
faktiskt har for avsikt att ta sitt liv.

Bade domare och dklagare som utsitts for allvarliga trakasserier far ofta
ta emot obehagliga brev och telefonsamtal, manga intervjupersoner beskri-
ver att det tillhor vardagen. Dessa brev och telefonsamtal uppfattas som
olika allvarliga beroende pa vem som ar intressent och hur till exempel bre-
vet dr utformat. Flera intervjupersoner berittar att de framfor allt tycker att
aterkommande trakasserier frin “rittshaverister” ir obehagligt. En inter-
vjuperson berittar att han tvekar att ringa upp en person om han vet att det
ar en kand ”rattshaverist” som varit mycket otrevlig.

De intressenter som utsitter domare och aklagare for allvarliga trakas-
serier uppfattas framfor allt vara ”rattshaverister” och ”personer med psy-
kisk storning”. Om man studerar vilka som frimst anvinder obehagliga
telefonsamtal for att allvarligt trakassera dr det dessa tvd grupper.
Rittshaveristens motiv uppfattas ofta vara *dstadkomma ett agerande till
sin egen fordel” och de genomfor trakasserierna i forsta hand genom tele-
fonsamtal. En ”person med psykisk storning” kopplas ocksa ofta ihop med
telefonen som ett redskap for att allvarligt trakassera domare och dklagare.

De kategorier av intressenter som utsitter domare och dklagare for all-
varliga trakasserier utsitter ocksd tjanstemidn inom KFM for detta. Dock
har en hog andel tjinsteman inom KFM uppgett ”person i desperat situa-
tion” som kan kopplas ihop med att intressenten vill lagga skulden pa tjan-
stemannen.

Av de poliser som angett att de trakasserats har de flesta fatt obehagliga
telefonsamtal. Det nist vanligaste dr JO-, mot- och okynnesanmilan och
tatt darefter foljer tecken pa kartliggning av tjanstemin. Intervjuade poliser
namner att det hor till yrket att man blir anmald. En polis har blivit anmald
for overvéald. Polisen beskriver anklagelserna som sd grova att om de varit
sanna hade inte anmailaren varit vid liv. Motivet med anmalan kan vara hat,
men det kan ocksa vara att man vill skydda egen kriminell verksamhet.

Som tidigare namnts har intervjuade poliser berittat att vid husrannsa-
kan hos mc-ging och organiserad brottslighet av annat slag har uppgifter
om poliser och tulltjanstemin och deras familjer, passfoton etc. upptackts.
Det ar sannolikt meningen att tjansteminnen ska finna uppgifterna, for att
paverka hela organisationen. Det har ocksd forekommit att kriminella har
kartlagt poliser i syfte att silja informationen vidare till kriminella organisa-
tioner.

Kriminella ging och nitverk kartlidgger inte enbart poliser och tulltjan-
stemin. Intervjuade dklagare och domare berittar att de ocksa vet att de blir
kartlagda av olika typer av organisationer. Nagra av de intervjuade tjanste-
mannen berittar att de tar andra resvagar till arbetet for att forsvara kart-
laggningen. Det finns ocksa exempel pa dklagare och nimndemin som bli-
vit fotograferade vid hiktesforhandling.

Av de 27 personer som svarat att trakasserierna handlat om kartlaggning
av myndighetens arbetsformer dr 19 tulltjanstemin, det var ocksa den van-
ligaste trakasserimetod som tulltjanstemidnnen angav. Intervjuade tulltjan-
stemin namner att intressenter som tillhor den organiserade brottsligheten
iakttar dem utanfor ingangen till arbetsplatsen. Vilka bilar som tulltjanste-
man anviander, vilka tjanstemin som arbetar tillsammans och i vilka skift.
Detta handlar dels om kartliggning av myndighetens arbetsformer, dels om
kartliggning av enskilda tulltjainstemin. Det har dven férekommit att mc-
gang filmat ndr tulltjinsteman arbetat med inspektion av mc-gingens for-
don. Inspelning och fotografering kan vara ett led i en bredare kartliggning.
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Intervjupersoner berittar att det ocksd forekommer att intressenter spe-
lar in samtal mellan polis och girningsperson. I ett fall hade en girningsper-
son tillhorande ett kriminellt giang spelat in ett samtal i syfte att senare
anvinda det emot tjinstemannen. Tjanstemannen forstod dock inte vad som
skulle kunna anvindas emot honom, men det var trots allt ett forsok till att
paverka till egen fordel fran intressentens sida.

En intervjuad tulltjinsteman berittar att personer som tidigare har gri-
pits eller figurerat som misstankta har dykt upp pa stdllen dir tjansteman-
nen ofta befinner sig. De foljer ocksa efter tulltjanstemannen.

Som tidigare visades blir de utsatta poliserna och tulltjanstemannen ofta
utsatta for allvarliga trakasserier fran intressenter som tillhor olika gruppe-
ringar. De trakasserimetoder som kan kopplas ihop med dessa intressenter
ar olika typer av kartliggningar, att man “rdkar” upphilla sig pd samma
plats och att intressenten fotograferat tjanstemannen.

Kustbevakningstjanstemin har angett alternativ som tyder pd att de
utsatts nar de arbetar pa faltet. Det vanligaste alternativet ar obehaglig kon-
takt tdtt foljt av att "nagon har fotograferat dig” samt att “ndgon lagger
skulden pa dig”. Kustbevakningstjansteman har uppgett att de intressenter
som oftast trakasserar dem dr enskilda individer, personer i desperata situa-
tioner och fiskare. Intressenterna kan, liksom hos tidigare yrkesgrupper,
kopplas ihop med vilka trakasserimetoder som anvinds.

Intervjuade kustbevakningstjansteman beskriver hur de ofta far forklara
sitt handlande, manga personer ifragasatter hela tiden. Det kan bli en otrygg
stimning. Man kan fa olustkdnslor i konkreta ldgen, till exempel nir intres-
senter vill skriva upp kustbevakningstjanstemannens personnummer. Enligt
en intervjuperson uppstar dessa situationer ofta nar kustbevakningstjanste-
mannen befinner sig i gdsthamnar eller ombord pd andras batar och fartyg.

Det ar endast dtta nimndemin som blivit utsatta for allvarliga trakasse-
rier. Det som framkommer i intervjuer med nimndemain dr skillnaden mel-
lan dem och domare. Det faktum att de ar fortroendevalda kan vara forkla-
ringen till de annorlunda metoder och former som intressenter viljer vid
paverkan. En intervjuad nimndeman har till exempel blivit fotograferad pa
vig fran en forhandling. Detta beskrivs ocksd kunna skapa en otrygghet hos
namndemannen.
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FORMER OCH METODER FOR ALLVARLIGA HOT

SAMMANFATTNING

Den vanligaste metoden som framkommit f6r att framféra allvarliga hot
mot poliser, tulltjinsteman och kustbevakningstjanstemén &r "personli-
gen vid konfrontation”. Det speglar ocksa deras arbetssituation med
direkta m6ten med potentiella intressenter.

Fér tjiinsteman inom KFM, aklagare och domare &r det lika vanligt att
det allvarliga hotet framférs "via telefon” eller "personligen vid konfronta-
tion". Domare och aklagare méter ofta réttshaverister, som trakasserar
och framf&r sina hot via telefon.

Tjanstemén inom SKV och ndmndemén utsatts nastan inte alls for hot.

Hot fran olika typer av organiserad brottslighet inklusive mc-géng kom-
mer fram genom "tips”, till exempel via underréattelseinformation. Dessa
subtila former av hot skiljer sig markant fran Oststatskriminella gruppe-
ringar, ungdomsgéng och missbrukare, som framfér sina hot "personli-
gen vid konfrontation”. Skalet ar sannolikt att Gststatskriminella och ung-

domsgéng samt missbrukare med kriminella kopplingar upptréader
aggressivt.

Till skillnad fran allvarliga trakasserier utgor allvarliga hot alltid en straff-
bar girning. Det kan handla om brott som rubriceras som olaga hot eller
utpressning. Tabell 15 visar vilken metod som anvindes for att hota en tjan-

steman.

Tabell 15. Hur det allvarliga hotet framférdes. Samtliga yrkesgrupper. Antal och procent.
(n=2583).

antal procent
Personligen framfért vid konfrontation 146 57,7
Via telefon 40 15,8
Tips via ndgon annan 31 12,3
Via brev 20 7,9
Ovrigt 13 51

Det ar tydligt att allvarliga hot uppstar vid konfrontationer, vilket kan for-
klaras med att manga av de utsatta tillhor yrkesgrupper som ofta direkt kon-
fronteras med potentiella intressenter. Yrkesgrupper som domare, nimnde-
man och tjinstemin inom SKV, som i sina roller ofta befinner sig pa langre
avstdnd fran intressenten an polis och tulltjansteman, blir sallan utsatta for
allvarliga hot. Man kan dven se en tydlig skillnad mellan uniformerade
yrkesgrupper och 6vriga yrkesgrupper. I tabell 16 visas hur det allvarliga

hotet framfordes mot respektive yrkesgrupp.
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Tabell 16. Hur det allvarliga hotet framférdes inom respektive yrkesgrupp. Antal och procent.

Poliser (h=94) antal procent Tjanstemén inom KFM (n=17) antal procent
Personligen framfort vid konfrontation 62 66,0 Personligen framfort vid konfrontation 7 41,2
Via telefon 14 14,9 Via telefon 6 35,3
Tips via ndgon annan 6 6,4
Tulltjinstemén (n=59) antal procent Aklagare (n=46) antal procent
Personligen framfort vid konfrontation 44 74,6 Tips via nagon annan 15 32,6
Tips via nagon annan 6 10,2 Via telefon 11 23,9
Via telefon 3 5,1 Personligen framfort vid konfrontation 10 21,7
Kustbevakningstjanstemén (n=17) antal procent Domare (n=18) antal procent
Personligen framfort vid konfrontation 16 94,1 Personligen framfort vid konfrontation 6 33,3
Via telefon 5 27,8
Tips via ndgon annan 4 22,2

Bland poliser, tulltjinstemin och kustbevakningstjanstemdn dominerar att
hotet framfordes personligen vid konfrontation. Framfér allt dominerar
metoden hos kustbevakningstjanstemin, vilket speglar deras arbetssitua-
tion. Det dr troligen svirt for en intressent att fi tag pd en kustbe-
vakningstjansteman pa telefon, varfor hoten sker i direkta moten med
potentiella intressenter. Det finns fran intervjuerna dock exempel pa kustbe-
vakningstjanstemin som blivit hotade via telefon, i ndgra fall via hemtele-
fon. Hos polisen dr det vanligare dn hos tulltjinstemidn och kustbe-
vakningstjdnsteman att bli hotad via telefon. Detta speglar ocksd de varie-
rande arbetsuppgifter som finns inom polisen.

Bland ovriga tre yrkesgrupper domare, dklagare och tjdnstemin inom
KFM, ar fordelningen mer jamn mellan om hotet framforts via telefon eller
personhgen vid konfrontation. Hos dklagare dr det dock vanligast att hotet
framforts via tips frdn ndgon.

Det finns ocksa skillnader i hur olika intressenter framfor sina hot mot
tjanstemannen. Detta speglar vilka olika intressenter som hotar tjinsteman
i de olika yrkesgrupperna. Intressenter framfor allvarliga hot personligen vid
konfrontation i hogre grad dn 6vriga metoder, men det finns undantag. Nar
det giller olika typer av organiserad brottslighet inklusive ”mc-giang” ar det
vanligare att hoten framkommer genom tips eller genom underrittelseinfor-
mation. ”Oststatskriminella grupperingar” och “ungdomsging” framfor
sma hot personhgen vid konfrontation. ”Personer med psykisk storning”,

”personer i en desperat situation” och “rattshaverister” bade trakasserar
och framfor sina hot oftast via telefon men ibland via brev. ”Missbrukaren”,
som ocksa tillhor gruppen intressenter med storning, skiljer ut sig fran de
andra tre d& missbrukare framfor sina hot personligen vid konfrontation.

Flera intervjupersoner har blivit utsatta for allvarliga hotsituationer. Det
handlar framfér allt om olika typer av paverkan med kontakt sdsom hot via
brev, telefon, direktkonfrontation och aven, i nigra fall, hot om undanroj-
ning.

Bade utsatta domare och dklagare fir ofta ta emot obehagliga brev eller
telefonsamtal, ndgot som beskrivs tillhora vardagen. Ménga av dessa vif-
tar” man snabbt bort och tanker inte pd mer, som en intervjuperson uttryck-
te det. Men det finns obehagliga brev som dr mycket grovre. Ett exempel ar
en intervjuperson som fatt ett brev stallt till sig och sin familj, skickat till
hemadressen. Brevet innehaller tydliga tecken pa att nadgon kartlagt tjanste-
mannens liv och vill skada denne. Ett annat exempel ar ett brev stillt till en
tjansteman dar det beskrivs i detalj hur intressenten kommer att kora 6ver
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tjanstemannen. En tredje intervjuperson berittar om ett hot som fram-
kommit i ett brev, dir det star skrivet hur personen ska ”doda, stycka och
grdva ner” intervjupersonen.

Nagra intervjupersoner har berittat om telefonsamtal dir intressenten
hotat att déda bade tjanstemannen och dennes familj. Dessa telefonsamtal
har framfor allt tagits emot pa arbetsplatsen, men dven i hemmet. Det visar
pd en kartliggning av tjanstemin och i vissa fall deras familjer frdn intres-
sentens sida.

Flera intervjupersoner har berittat om hindelser dir det framkommit
hot om att intressenten kommer att doda tjanstemannen. De flesta fall hand-
lar om att intressenter hotar med att spranga tjanstemannens privata bil. I
ndgra fall har ocksa hotet overgatt till handling, bilen har sprangts. I flera
av dessa fall kommer hoten fran grupperingar som beskrivs inte dra sig for
att undanrdja ndgon, vilket gor att hotet uppfattas som virre. Den som
drabbas har fruktat for sitt liv och sin sdkerhet.

En form av pdverkan utan kontakt som en intervjuperson berittat om,
ar att det genom polisens telefonavlyssning kommit fram att en tjansteman
finns med pa en dodslista. I detta fall kom hotet frdn en kriminell organisa-
tion som var kiand for att utféra valdsbrott. Intervjupersonen beskriver att
deras torped var 1,95 meter ldng och hade svart balte i karate, darfor rack-
te det med att han stillde sig i en dorroppning och tittade pa folk for att £3
sin vilja igenom. Ett liknande hot rorde en person som rdkat hora en
diskussion vid ett nirliggande bord, dar det satt medlemmar i en organise-
rad gruppering, om att man ska sprianga en tjanstemans bil.

FORMER OCH METODER FOR VALDSSITUATIONER

SAMMANFATTNING

Vald, eller forsok till vald, utférs alltid vid konfrontation. Det ar ndstan
uteslutande poliser och tulltjainstemén som ar utsatta. Dessa yrkes-
grupper moter intressenter i sddana situationer dar vald kan uppsta.
Aven tjanstemin inom andra yrkesgrupper kan hamna i valdssituationer,
men mer séllan &n poliser och tulltjinsteman.

Valdets former &r sparkar, slag och att bli skjuten eller knivskuren. Vald
mot egendom handlar om att sla sénder eller sprénga en bil. Aven den
privata bostaden kan utséttas for skadegorelse.

Vildssituationer handlar om fysiskt vdld mot person eller fysiskt vild mot
egendom. Har handlar det enbart om paverkan med kontakt. Det kan ocksa
innebara en indirekt paverkan pa kollegor eller andra personer som sett eller
hort talas om handelsen.

Flera intervjuade poliser har berdttat om valdssituationer dir valdet varit
mycket grovt. En intervjuad polis beskriver en situation diar han som ensam
polis hamnar i en folkmassa med manga ungdomar. Flera av ungdomarna
sparkar pa honom och han svimmar ett flertal gdnger. En annan intervjuad
polis blir allvarligt skadad efter vald fran vansterextremister vid en demon-
stration. Bada dessa intervjupersoner har i dag svart att handskas med folk-
massor, vilket visar hur vald kan ha en indirekt paverkan pa framtida beslut.

Det finns dven exempel pa att hot om vald eskalerar till valdssituationer.
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En intervjuperson beskriver hur myndigheten tagit emot ett hot, via telefon,
om att han ska do. Ndgra dagar senare dr det tvd personer som sitter eld pa
hans bil. En annan intervjuperson beskriver en liknande situation dar ett hot
har overgatt till handling - sprangning av en bil. Det finns ocksd nagra fa
exempel pa att mc-giang utfort vildshandlingar mot myndighetspersoner.
Man kan sdga att dessa vdldshidndelser forstirker mc-gingens ”daliga”
rykte.

Naégra intervjuade personer har berittat att de blivit skjutna eller kniv-
skurna. Det finns diremot ménga exempel pa skadegorelse via fysiskt vald
frdn intressenter, sisom pd tjanstemans privata hem eller privata bilar.

Intervjupersoner berittar ocksd om intressenter som forsokt utfora vald
men inte lyckats. Bade tulltjanstemin, tjanstemian inom KFM och domare
har berittat om detta. En intervjuperson berdttar om hur de blivit jagade av
en intressent med jarnror, en annan intervjuperson har blivit prejad av
vigen. Det finns dven ett exempel pa tjansteman som blivit jagade av intres-
senter med pistol. I detta fallet blev tjanstemannen till och med beskjutna.
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“Maktdemonstrationen” - en fiktiv berattelse

En regnig tisdagsmorgon aker en kustbevakningstjansteman fran
hamnen dar kustbevakningsfartyget ligger fortojt. Han dr pa vag for
att lamna tjanstebilen i myndighetens garage. Kustbevakaren upp-
mdrksammar att en lastbil star parkerad utanfor garaget. Han tycker
sig kanna igen chaufféren som en person som agare till ett fartyg
som han tidigare kontrollerat flera ganger till sjoss. Det ar EU-
lagstiftningen som gor att fiskefartygen standigt maste kontrolleras
och ibland blir det en tryckt stimning ombord, sdrskilt ndr samme
kustbevakare ging pa giang konfronteras med samma besattning.

Inne i garaget parkerar kustbevakaren tjanstebilen och tar sin privata
bil och kor ut ur garaget och vidare ut pd stora vigen. Efter en liten
stund ser han samma lastbil, som stod vid garaget, i backspegeln.
Lastbilen kommer fort ndrmare och narmare. Lastbilen lagger sig tatt
intill bilen, bara nagra meter bakom. Kustbevakaren vdagar varken
bromsa eller svinga av pa grund av rddsla for att bli pakord.
Lastbilen ligger och trycker pa i ndgon mil innan den ger bilen en
knuff och sedan svanger av pa en korsande vag.

Kustbevakaren berattar om den uppskakande hédndelsen for sina ndr-
maste kollegor, men han rapporterar inte hindelsen till 6verordnad
eller till myndigheten.



Plats for otillaten paverkan

I foljande avsnitt redovisas pa vilken plats allvarliga trakasserier och hot
sker samt valdssituationer uppstar.

o . Former for otillaten Konsekvens

Motiv for otilliten paverkan Plats fér otillaten -

paverkan _ paverkan _
= _ - P4 arbetsplatsen

—p » internt/externt —1» -

- - - P4 vag till/fran -

- - arbetsplatsen, skolor, _

dagis
Metod fér otillaten - I hemmet/pa fritiden -
Intressenter paverkan )

= - Situation for otillaten
paverkan

Bakomliggande
brottslighet

Offer for ofillaten
Kapacitet for paverkan
otilliten paverkan =

Organisationens kontext,
arbetsmiljo, beredskap etc.

PLATS FOR ALLVARLIGA TRAKASSERIER OCH HOT SAMT VALDSSITUATIONER

SAMMANFATTNING

Allvarliga trakasserier och hot samt valdssituationer drabbar tjansteman i
tjansten. Aven om det &r ovanligt, fsrekommer det att otillaten paverkan
(framst allvarliga trakasserier) riktas mot tjansteméan pa fritiden, till
exempel i hemmet. Det upplevs som mycket obehagligt och krédnkande
nar otillaten paverkan drabbar tjansteméns privata sfar.

Det férekommer ocksa att vald sker mot egendom, framfér allt mot tjan-
stefordon.

Av undersokningen framkommer att de allvarliga trakasserierna och hoten
sker framst i tjansten, pd arbetsplatsen eller pa annan plats. Detsamma gal-
ler vildssituationer. Men otilldten pdverkan forekommer ocksd pa fritiden,
till exempel i hemmet eller pa vag till eller fran arbetet. Det ar emellertid
ganska ovanligt att den privata sfiaren blir utsatt.

Det fragas inte i enkdten var allvarliga trakasserier 4gt rum.
Intervjupersoner berittar emellertid om att telefonsamtal och obehagliga
brev kommer framst till arbetsplatsen. Som tidigare nimnts fir minga tjan-
stemin dterkommande brev och telefonsamtal fradn bland annat vad de upp-
fattar vara rattshaverister. Det forekommer dven att tjansteman blir anmal-
da, vilket dr en trakasserimetod som sker i tjansten. Men det finns trakas-

111




serimetoder som kan vara svdra att bedoma om de sker i tjansten eller pa
fritiden.

Mer subtila trakasseriformer som till exempel kartliggning av en tjanste-
man, handlar frimst om att denne kartlaggs i sin tjansteutovning, men inter-
vjupersoner beridttar ocksd om att de kartlaggs pa fritiden; vilka de umgas
med, vilka deras intressen dr och det som uppfattas som det mest krankande
- kartliggning av deras familjer. Nir en organiserad gruppering uttalar saker
som “din son gir pa dagiset pa Storgatan, eller hur” eller ”jag sdg att ni
malade om huset i helgen”, berittar en intervjuperson att ”fasaden rasar”.
Fasaden som finns nir man arbetar, som man byggt upp for att klara vissa
arbetsuppgifter, men som man vill lamna pa arbetsplatsen nar man gar hem
till familjen.

Nir det handlar om trakasserimetoder som att ndgon “rdkar” uppehdl-
la sig pd samma plats som tjdnstemannen kan det ske bade i tjansten och pd
fritiden. Intervjupersoner har niamnt att intressenter “bara rdkat vara i
samma affar” eller”bara rdkat std vid deras privata bil”. Intervjupersonerna
har sett detta som en kriankning i privatlivet.

Allvarliga hot sker framst i tjansten, medan det vid allvarliga trakasseri-
er dr mer diffust var gransen gir mellan i tjdnsten och pa fritiden. Vid all-
varliga hot tillfragades det i enkiten pa vilken plats hotet framfordes, resul-
taten visas i tabell 17 .

Tabell 17. Plats dér det allvarligaste hotet framférdes. Antal och procent. (n=253).2

antal procent

| tjansten (tjinstgorings-/f6rrattnings- eller annan plats) 200 79,1
P4 fritiden (i bostad eller annan plats) 21 8,3
Tips kom till arbetsplatsen 10 4,0
Ovrigt 8 3,2
Pa vég till/fran arbetet 6 2,4
Ingen direkt plats, generellt hot 4 1,6

Det ar vanligast att allvarliga hot sker i tjansten. For utsatta kustbe-
vakningstjansteman sker de allvarliga hoten i 94 procent av fallen i tjansten,
for utsatta tjanstemin inom KFM i 88 procent och for utsatta poliser och
tulltjinstemin i omkring 80 procent av fallen. For domare och dklagare ser
det ndgot annorlunda ut. Bland de utsatta domarna ir det 72 procent som
angett att de hotats i tjansten och 17 procent har uppgett att de utsatts for
hot pa fritiden. For de utsatta dklagarna har 67 procent uppgett att de bli-
vit hotade i tjansten och 13 procent att de blivit hotade pa fritiden. En for-
klaring till dessa skillnader kan vara att poliser, tulltjinstemin, kustbe-
vakningstjanstemin och dven till viss del tjinstemin inom KFM ar mer ano-
nyma i sitt yrke. De gir in i en roll nir de dr pd arbetet, en roll som kan
bytas ut av andra tjinstemin. De betraktas mer som anonyma representater
for en yrkeskar. De beslut eller handlingar som gors av tjanstemannen skul-
le lika garna kunna goras av ndgon annan som rdkar vara i den situationen
vid det tillfallet. Nar det giller framfor allt dklagare men dven domare upp-
levs deras arbete som mer individualiserat, beslut fattas av en bestimd per-

% 4 personer, 1,6 procent, av de utsatta har inte besvarat fragan.



son. Aklagaren fattar beslut om bland annat atal, ett beslut som kan vicka
ménga starka kanslor.

Aven om hotet framforts i tjansten innebar det inte att tjansteman endast
upplever oro under arbetstid. Intervjupersoner berattar om olika typer av
hot som sker i tjansten. Det kan ske direkt via konfrontation eller via tips
frin nagon uppgiftslimnare eller genom underrittelseinformation. Det
handlar om mycket obehagliga hot, som hot om vild eller hot om undanroj-
ning. Men nagot som framkommer tydligt i intervjuerna ar att det upplevs
som mer obehagligt nar hotet sker direkt pa fritiden, nar brevet ar stallt till
hemadressen eller hotet framfors via hemtelefonen. Detta eftersom man da
vet att intressenten har kartlagt tjanstemannen innan hotet framfoérdes. En
intervjuperson beskriver det som att ”vet de min adress dr det inte langt till
att de vet vad mina barn heter och var de gér i skolan”.

Vid véldssituationer sker valdet i dver 90 procent i tjdnsten, vilket redo-
visas i tabell 18.

Tabell 18. Plats for véldssituationen. Antal och procent. (n=166).”

N Z

antal procent

| tjansten (tjanstgorings-/férratinings- eller annan plats) 151 91,0
Pa fritiden (i bostad eller annan plats) 11 6,6
Ovrigt 3 1,8

Vildssituationer sker alltid i direkta moten och moétena forekommer oftast
i tjdnsten. Intervjupersoner berittar om att nir de sjilva eller kollegor blivit
utsatta for vald, da har det skett i tjansten. Det handlar om vild vid demon-
strationer, husrannsakan, kontroller eller visitationer. Véldssituationer pa
fritiden forekommer, men det ar mycket ovanligt. Daremot berattar intervju-
personer om att vald mot egendom sker via skadegorelse pa privatbil och pa
bostaden. Flera av intervjupersonerna har fitt privat egendom forstord av
ndgon som de ”borde mota i tjansten”. Sjalvklart handlar detta inte om alla
fall. Bide utsatta poliser, tulltjinstemin och kustbevakningstjainsteman
berdttar om skadegorelse pd tjanstebilar och batar. Intervjuade tulltjanste-
man berittar att bilar forstorts nar personer med kopplingar till organiserad
brottslighet medvetet kort pa bilarna.

Forklaringen till skillnaden mellan vdld mot person i tjansten och vald
mot privat egendom kan bero péa intressenten och dennes motiv. De intervju-
personer som varit utsatta for skadegorelse av privat egendom har berattat
att motivet har varit en markering fran intressentens sida, att skrimma tjan-
stemannen infor framtida beslut. Vald mot tjinsteman som sker i tjansten
handlar oftast om direkta kontrontationssituationer med manniskor som dr
arga, kanner hat och vill ’komma undan” eller ”hamnas”.

#” En person, 0,6 procent, av de utsatta har inte besvarat fragan.
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Situation for otillaten paverkan

I foljande avsnitt redovisas i vilka situationer allvarliga trakasserier och hot
samt vald anvinds. Allvarliga trakasserier och hot samt vildssituationer kan
ske i olika situationer i kontroll- och rattskedjan. Situationen kan avgora vil-
ken form av pdverkan som tjainsteman utsitts for. Detta kan forklara skill-
nader i otilliten padverkan mellan olika yrkesgrupper.

e Former for ofillaten Plats for otillaten Konsekvens
Motiv for otillaten paverkan paverkan _
paverkan i i )

- ) Situation fér otillsten -
Metod for otillaten paveT;:(Sj:\ controll .
Iftressenier paverkan Brottsutredning °
- - - Domande
o _ - Exekutivt verkstéllande =
° - Offer for otillaten _
Bakomliggande paverkan
brottslighet -
gzﬁéatgl:‘et ;‘.;eran Organisationens kontext,
) P arbetsmilj, beredskap etc.

SITUATION FOR ALLVARLIGA TRAKASSERIER OCH HOT SAMT VALDSSITUATIONER

SAMMANFATTNING

Yrkesgrupper som befinner sig i bérjan av kontroll- och rattskedjan (kust-
bevakningstjansteman, tulltjinstemén och poliser) dr mer utsatta for
framfor allt allvarliga hot samt vald &n de andra yrkesgrupperna. De
yrkesgrupper som kommer in senare i kedjan drabbas till stérre del av
allvarliga trakasserier.

Som beskrivits tidigare gir det att nigot forenklat gruppera olika yrkes-
grupper tillsammans; & ena sidan polis och tulltjansteman och till viss del
kustbevakningstjansteman och tjanstemin inom KFM i en grupp, & andra
sidan aklagare, domare och nimndemin samt tjanstemdn inom SKV i en
annan. Denna indelning av yrkesgrupperna tar framfor allt sikte pa de situ-
ationer dir de befinner sig i sin yrkesutévning. Det handlar om att det i hog
grad dr situationen som pdverkar den form och de metoder som intressenter
anvander.

Poliser moter manniskor i ett brett filt av olika situationer. Det handlar
om att hjilpa allmidnheten, utfora trafik- och nykterhetskontroller, informe-
ra, kontrollera, spana, utreda etc. I manga situationer maste beslut av olika
slag fattas. Det ar alltsd dels situationer "ute pa filtet”, dels situationer som
utspelar sig ”pa kontoret”. Ménga av dem kan leda till utsatthet for otilla-
ten paverkan. I och med de ménga olika situationerna blir polisen utsatt for
olika former av paverkan, av olika typer av intressenter.

Tulltjanstemdn moter ocksd manga manniskor, men i ett smalare filt av
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situationer dn polisen. Dels handlar det om tulltjinsteman som star langst ut
i frontlinjen och kontrollerar granserna dir bdde vanliga ”svenssons” pas-
serar och den organiserade brottsligheten kor sitt gods, dels handlar det
exempelvis om de tulltjinstemdn som enbart arbetar mot organiserad
brottslighet. En intervjuad tulltjansteman beskrev sin situation med att
ndgot uppgivet konstatera att hon arbetar enbart mot organiserad brottslig-
het. Att Tullverkets verksamhet ar riktad mot organiserad brottslighet och
inte har samma bredd som Polisens medfor att tulltjansteminnen har ett
mycket tungt arbete i denna kontrollsituation mot organiserad brottslighet.

Kustbevakningstjanstemin skiljer sig fran polis och tulltjansteman i och
med att de moter minniskor i fdrre situationer. Normalt far kustbe-
vakningstjanstemin endast kontrollera vid en misstanke om brott. Det bety-
der att kustbevakningstjanstemin nistan enbart moter minniskor i pro-
blemsituationer. I deras arbetsuppgifter ingar ocksa fiskerikontroller som
kan upprora manga fiskare. Dessa kontroller dr ett “madste” enligt lagstift-
ningen och det behover alltsd inte finnas en misstanke om brott.
Kontrollerna kan tyckas ”jobbiga” bade for kustbevakningstjansteman och
fiskare, bland annat darfér att samma tjansteman hela tiden kontrollerar
samma fiskare. I dessa kontrollsituationer kan det uppsta starka kinslor
som kan resultera i otilliten paverkan. En intervjuperson berdttar att en
yrkesfiskare aldrig anvander uttryck som ”jag ska sl ihjal dig” utan av tra-
dition sager de ”du dr vilkommen si ska du fa varma handdukar”. Detta ar
ett tydligt exempel pa en situation dar intressenten anvander sig av subtila
metoder for paverkan.

Tjansteman inom KFM har mycket gemensamt med polis, tulltjinsteman
och kustbevakningstjansteman. De moter ocksd manniskor i utsatta lagen i
direkt konfrontation vid forrittning och avhysning. De moter manniskor i
ett smalare falt av situationer dn poliser. De konfronteras alltid med man-
niskor i ekonomiskt besvarliga situationer, vilket innefattar att manniskor
ibland ar desperata i sina forsok att komma ur situationen. Intervjuade tjan-
steman inom KFM berittar att 4ven om de utsatts for vildigt grova hot och
valdssituationer overvager de inte att sluta arbeta. En intervjuperson berit-
tar att han alskar sitt arbete, dlskar att hjalpa manniskor ur sndriga situatio-
ner, det ar darfor han valt detta arbete.

Aklagares utsatthet for otilliten paverkan styrs till viss del av den
beslutssituationen som &dklagaren befinner sig i. Aklagarens olika beslut
bland annat om atal kan vicka starka kanslor och dven vara ett motiv till
att forsoka paverka dklagaren i ett framtida beslut. Aklagaren befinner sig
aven i utredande situationer, tillsammans med polis, dar intressenten viljer
att utova otilliten paverkan mot dklagaren, eftersom det dr dklagaren som
tar beslut om 4tal. Det ar ocksd intressant att notera att en hogre andel
kvinnliga dklagare 4n manliga har uppgett att de blivit allvarligt trakasse-
rade (14 procent respektive 8,5 procent). Detta forhdllande giller inte for
ndgon annan yrkeskategori.

En tanke ar att det inte var sd linge sedan som aklagaryrket var ett yrke
som dominerats av min och att de kvinnor som borjat ta sig in pd dessa
arbetsplatser har tvingats anpassa sig till rddande strukturer (jfr Diesen,
2005). Med detta inte sagt att alla kvinnliga dklagare skulle anpassa sig till
radande, traditionella beteendemonster. Tidigare forskning indikerar dock
att det finns en press pd kvinnor inom rittsvisendet att anpassa sig till den
av tradition manligt priglade strukturen. “CJ workers worldwide — feel
pressured to demonstrate their competence by conforming to working-class
masculine performance norms” (Renzetti och Goodstein 2001, s 275).
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Nar da kvinnliga dklagare kommer in i denna struktur och i storre eller
mindre grad anpassar sig till denna, kan det tinkas att det sker en krock
mellan “dklagarrollen” och forvantningarna pa hur kvinnor “ska/bor” vara
- exempelvis moderliga, kanslosamma, lyhorda, forstiende. Detta eftersom
en aklagares uppgift inte i forsta hand ar att ta god hand om den atalade,
utan att ligga fram bevis etc. Personer som begatt brott och som ska atalas
provoceras mojligen av att det dr en kvinnlig dklagare, vilket kan motivera
personen att trakassera. Skillnaderna mellan utsattheten for kvinnliga och
manliga dklagare dr emellertid inte sa stor, sa ovanstdende forklaring fir mer
ses som en hypotes.

Domare och nimndemin befinner sig i domande situationer dar de sjal-
va dr kontrollerade pa ett helt annat sitt 4n andra yrkesgrupper. Det visar
sig ocksd i deras utsatthet. Nimndemannen som dr mer anonym in doma-
ren, blir mycket sillan utsatt for otilldten paverkan. Domare blir utsatta for
allvarliga trakasserier, frimst fran vad de uppfattar som rittshaverister, men
mer sallan for allvarliga hot och valdssituationer. En annan forklaring till att
domare och nimndemin ar mindre utsatta dn andra yrkesgrupper ar att de
kommer in i ett mycket sent skede i kontroll- och rittskedjan och dirfor kan
intressenten resonera att det ar ”for sent” att pdverka. Intressenten reagerar
snarare med besvikelse pa ett redan taget beslut.

En forklaring till att tjanstemin inom SKV sillan dr utsatta for otillaten
paverkan ar att de, till skillnad fran tjanstemin inom KFM, inte moter per-
soner i direkta konfrontationer. Den kontrollverksamhet som tjanstemin
inom SKV befinner sig i 4r annorlunda dn andra yrkesgruppers kontroll-
verksamhet. Det ar emellertid f3 tjinstemdn inom SKV som ingér i under-
sokningen och det vore ddrfor vardefullt att ndarmare undersoka skattetjan-
steminnens situation. Klart dr att de har stor betydelse for enskildas och
foretags ekonomi och darfor dr en intressant yrkesgrupp for otillaten paver-
kan.



Offer for otillaten paverkan

I foljande avsnitt redovisas primdr, sekundidr och tertidr viktimisering
(offerskap) som foljer av otilldten paverkan.

. . Former for otilldten Plats fér otillaten Konsekvens
Motiv for otillaten paverkan paverkan _
paverkan _ _ _
= B Situation for otilldten -
) paverkan _
Metod for ofillaten o
Intressenter paverkan - 3

o _ Offer for otillaten -
paverkan -

Primér viktimisering
Enskild befattningshavare

Bakomliggande

a Anhérig
brottslighet Kollega/or
: Sekundér viktimisering
Kapacitet for - Arbetsmiljo/ arbetsplats

Myndigheten

Tertidr viktimisering
Yrkets legitimitet
Kontroll- och rattskedjan
Demokratin

otilldten paverkan

Organisationens kontext,
arbetsmilj6, beredskap etc.

Primir viktimisering handlar om otilliten paverkan som drabbar personer,
vid sekundar viktimisering drabbas arbetsplatsen och myndigheten och vid
tertidr viktimisering drabbas kontroll- och rattskedjan samt demokratin.

OFFER FOR ALLVARLIGA TRAKASSERIER OCH HOT SAMT VALDSSITUATIONER

SAMMANFATTNING

Vid allvarliga trakasserier &r det fler &n den som direkt &r utsatt som
drabbas. Férklaringen ar att de till sin karaktér ar diffusa och darmed far
en stor spridningseffekt och infekterar arbetsplatser. Allvarliga trakasseri-
er tenderar ocksa att drabba familjen.

Vid mer konkreta situationer som allvarliga hot eller att ndgon utséatts for
vald ar offret tydligare. Genom att sddana héndelser snabbt kan hante-
ras blir spridningseffekten begransad.

Otillaten paverkan kan kraftigt forsdmra arbetsmiljon. Brist pa atgérder
fran arbetsgivarens sida medfér att myndigheten drabbas genom min-
skad effektivitet. Det ar emellertid ett langt steg kvar innan demokratin
lider offer for otillaten paverkan mot myndighetspersoner.
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PRIMAR VIKTIMISERING

Béde enkit- och intervjuundersokningen har tydligt visat att samtliga yrkes-
grupper i olika omfattning och pa olika sitt ar offer for otillaten paverkan.

ALLVARLIGA TRAKASSERIER

Vid allvarliga trakasserier har det inte i enkaten stillts frigan om vem som
drabbats. Men precis som att det inte gdr att avgora om vissa av de allvar-
liga trakasserierna sker i tjansten eller pa fritiden, ar det flera av de allvarli-
ga trakasserierna som sikerligen inte drabbar bara tjanstemannen utan dven
anhoriga och kollegor. Det kan diskuteras om inte allvarliga trakasserier
medfor fler typer av offer fran primar till tertidr niva an allvarliga hot samt
valdssituationer.

Nir det géller primidr viktimisering drabbas inte enbart tjanstemannen
sjalv utan dven kollegorna. I de fall en tjansteman drabbas av allvarliga tra-
kasserier fran intressenter, till exempel rittshaverister som aterkommande
ringer eller skickar brev, dr detta inte enbart obehagligt for den enskilde utan
aven for de narmaste kollegorna, som pd nara hall upplever sin arbetskam-
rats svara situation. Aven intressenter som ldgger skulden p4 tjinstemannen
och darfor hotar med att till exempel begd sjalvmord kan leda till en
anstrangd arbetsmiljo dér tjanstemannen kan bli passiv i sin yrkesutovning.

Aven mer subtila trakasserimetoder drabbar inte enbart den enskilde
utan dven kollegor. Det handlar om kartliggning av tjanstemin, att intres-
senter fotograferar vid tjansteutovning, att intressenter “rdkar” uppehalla
sig pd samma plats som tjansteman etc. Denna typ av trakasserier infekterar
den enskilde tjanstemannen och dennes kollegor med negativa erfarenheter.
De upplever att vem som helst kan bli foremal for kartlaggningar och andra
allvarliga trakasserier.

Det dr ovanligt att den privata sfiren blir utsatt, men de mer subtila tra-
kasserimetoderna kan i vissa fall drabba anhorlga till tjanstemannen. Nar
dessutom de anhoriga till exempel kartldggs blir tjanstemannen mycket sar-
bara och detta kan leda till passivitet fran tjanstemidnnen. ”Ska mina barn
bli offer for att jag ar polis”, frigade sig en intervjuperson. ”Ska jag utsitta
dem for risken? Hur mycket dr mitt arbete vart?” De intervjupersoner som
utsatts for otillditen paverkan med koppling till det privata berdttar om en
kansla av otrygghet och riadsla som de inte kant forut. Manga intervjuper-
soner ar redo att ta vissa trakasserier och hot i sitt arbete, men de ir inte
beredda pa att det ocksd kan ske mot anhériga. Anhoriga ir inte heller for-
beredda pa att de kan utsattas for otilliten paverkan.

Allvarliga trakasserier drabbar inte enbart den enskilde tjanstemannen
utan ocksa flera kollegor, nar de ser reaktionerna fran tjanstemannen. Detta
kan alltsa leda till en negativ spridningseffekt pa arbetsplatsen, vilket inne-
bar att allvarliga trakasserier leder till att manga fler tjinsteman kan bli
offer for otillaiten paverkan. Tjansteman behover inte ha varit direkta offer
for allvarliga trakasserier for att paverkas i sin tjansteutdvning. Detta kan
leda till att dven arbetsplatsen och myndigheten lider offer for allvarliga tra-
kasserier.

ALLVARLIGA HOT

En majoritet, 61 procent, av de utsatta har uppgett att det allvarligaste hotet
riktades mot dem sjilva. Det nast vanligaste, 13 procent, dr att det allvarli-
gaste hotet riktades bdde mot den som besvarat enkidten och mot dennes
kollega. Allvarliga hot mot tjanstemannen sjalv ar vanligast forekommande
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i alla yrkesgrupper Hos poliser, tulltjinstemin, kustbevakningstjansteman
och tjanstemin inom KFM ir det ocksd vanligt att myndighetspersonen
utsitts for allvarliga hot tillsammans med en kollega. Forklaringen dr san-
nolikt att tjdnsteman i dessa yrkesgrupper ofta arbetar i grupp. Manga av de
hot som forekommer sker i konfrontationssituationer dir tjanstemannen
arbetar tvd och tvd. Ndgra intervjupersoner har berittat om hot som kom-
mit till myndighetens kinnedom genom tips eller underrattelseinformation,
dar bade intervjupersonen och dennes kollega utsatts. Det har handlat om
grova hot om undanrojning.

En del av de intervjuade tjanstemannen berattar att de har utsatts for all-
varliga hot eftersom de 4r ”aktiva” i sin yrkesutovning. De berittar att i och
med att de alltid dr framst i ledet, ar det de som ocks3 blir hotade. Av inter-
vjuerna framkommer att vissa yrkesgrupper, framfor allt poliser och tulltjan-
stemdn, troligen ar mer beredda pa hotfulla situationer. Tjansteman i 6vriga
yrkesgrupper kan uppleva hotet som mer Overraskande och kan darfor
kanna ett stort obehag. Kan framfor allt polisers storre beredskap for att bli
utsatta for hot och vald ocksd skapa en storre distans i den vardagliga rela-
tionen till ”vanliga” minniskor? En intervjuad tjansteman inom en mer
”civil” myndighet tror att “civila® tjansteman blir bemoétta annorlunda av
intressenter dn poliser. Det handlar om intressenternas olika forestillningar
om myndighetspersoner. Poliser triffar pd de manniskor som har en stor
respekt men dven dem som inte har ndgon respekt alls for att de ar poliser.
Nir det giller andra mer “civila” yrkesgrupper behandlar manniskor dem
som vilken person som helst, om de inte tidigare blivit illa behandlade av en
tjansteman i den myndigheten. Vilka som blir offer i en hotsituation kan allt-
sa dels bero pd att de var pd fel plats vid fel tidpunkt, dels pa hur de forvan-
tas upptrdda i sin yrkesroll. De uniformerade yrkesgrupperna kan formod-
ligen av detta skal ha ndgot att lira av de andra yrkesgrupperna i bemotande
och upptradande. Det skulle eventuellt leda till en effektivare myndighetsut-
6vning och firre fall av otillaten paverkan.

I samband med intervjuerna med poliser har framfor allt manliga poliser
namnt att det dr viktigt att vara en “aktiv polis”, men att det tyvarr kan
straffa sig. Aktiva poliser kan fi motanmilningar frin intressenter som
sager att dessa har anvint 6vervald etc. Via intervjuerna har det framkom-
mit att en aktiv polis karaktiriseras av att hon/han inte backar vid en kon-
flikt. I teoriavsnittet diskuterades det om att kvinnor i hogriskyrken i hogre
utstrackning dn man backar nar de hamnar i en konfliktdrabbad situation.
I denna studie finns dock ingen indikation pd att kvinnor har backat vid
konfliktfyllda situationer. En annan fraga ror dock vilken typ av forestall-
ningar och virderingar som ligger bakom begreppet “aktiv polis”.
Intervjuerna visar att det verkar finnas forestallningar om hur man ska vara
for att vara en aktiv polis, och det kanske ir sd att manliga poliser i hogre
grad an kvinnliga forvintas agera enligt de forestdllningarna. Kravs det
muskelstyrka for att fullt ut kunna vara en aktiv polis? Upplevs det som mer
accepterat om kvinnor backar in om man gor det? Och ar det alltid tillra-
digt att vara “aktiv” i alla situationer?

Det framkommer ocksé i vissa intervjuer att tjansteman upplever att de
har blivit behandlade pa ett visst sdtt som offer just for att de 4r myndighets-
personer. Det d4r mdnga intervjupersoner som inte vagat trida fram som
offer da kulturen pd arbetsplatsen ar att ”klarar du inte av det dir si ska du
inte arbeta hdr”. Det dr dven utomstiende som kommenterat offerskapet
hos vissa yrkesgrupper. Ett exempel dr en intervjuad polis som berittar om
ett fall som gick till domstol, diar han blev tilldémd ersdttning i domstolen.
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Eftersom girningspersonen inte kunde betala gick drendet vidare till
Brottsoffermyndigheten som enligt intervjupersonen kommenterade ”du ar
polis, det dar far du tala” .

Det finns dven ndgra fall dir tjanstemannens anhoriga utsatts for allvar-
liga hot. Négra intervjupersoner berdttar om allvarliga hot mot dem som
ocksd varit riktade mot deras anhoriga da tjinstemdnnen utsatts for hot i
hemmet. Det kan ricka med att en tjdnsteman har ett ovanligt efternamn for
att en intressent ska kunna identifiera anhoriga. Anhoriga kan dels vara
direkta offer da de till exempel ar hemma nir intressenten ringer och hotar
eller nar intressenten star utanfor dorren, dels kan de vara indirekta offer.
En intervjuperson berdttar om att hans mamma efter hotet mot honom
oroat ”ndstan ihjal sig” och fick ta lugnande medicin i flera ar efterat.

Det som kinns patagligt hos samtliga intervjupersoner dr att de beskri-
ver det som mycket jobbigt att de drabbas pa grund av sitt yrke, men aven
att de drabbas som privatpersoner och att deras familj drabbas, kanske
direkt men annars indirekt genom att ndgon de haller av mar daligt.
Kollegor kan ocksa drabbas indirekt nar de ser hur den utsatte reagerar pa
det allvarliga hotet. Flera av intervjupersonerna ger uttryck for att nagra
arbetsplatsers oférmdga att ta hand om dem kan leda till att kollegorna
pdverkas dnnu mer negativt. Intervjupersoner berittar att dels hade de matt
battre om de fitt ett battre stod av sin organisation, dels hade deras kolle-
gor insett att organisationen star bakom sina anstillda och ger dem stod.

VALDSSITUATIONER

Nar det giller valdssituationer har de som svarat pa enkaten uppgett att det
frimst ar tjanstemannen sjalv som utsatts. Det ar dven vanligt, precis som
vid allvarliga hot, att en kollega ocksa utsitts for valdssituationen.
Forklaringen ar att det framfor allt ar poliser och tulltjanstemin som ar
utsatta for vald och de arbetar ofta med minst en kollega. Det finns nigot
enstaka fall dar tjinstemannens anhoriga utsatts for vald.

Det dr 81 procent av de tjanstemdn som utsatts for valdssituationer som
inte kravde ndgon behandling av lakare eller tandlakare. Av dem som
behandlats av likare eller tandlikare 4r de flesta poliser. Detta ar ett tecken
pa att poliser utsitts for grovre vald dn tulltjinsteman, men resultatet visar
pd att det inte dr grovre dn att de flesta som drabbats klarar sig utan likar-
behandling.

Vid en narmare granskning av resultaten for polisen, framkommer skill-
nader mellan kvinnor och min med avseende pd vilken typ av vald de
utsatts for. Aven om det ror sig om fa fall (16 kvinnor och 94 min), visar
resultaten att de manliga poliserna oftare har utsatts for “fysiskt vald mot
dig” 4n de kvinnliga (63 procent mot 50 procent). Kvinnors andel dr dar-
emot hogre dn mins vad giller kategorin “fysiskt vald mot dig och mot kol-
lega” (38 procent for kvinnor och 21 procent for min). P4 frigan om vilka
konsekvenser valdet har fitt for kvinnorna respektive mannen pekar resul-
taten pa att de manliga poliserna i hogre grad har fitt behandling av ldkare
och/eller tandlikare. En kvinna och 14 min behovde behandlas av
lakare/tandlikare pd grund av skadorna, men kunde sedan gd hem direkt.
Fem main, men inga kvinnor, behovde bli inlagda pd sjukhus for behandling
av skadorna. Blir kvinnliga poliser utsatta for mildare vald pa grund av sitt
kon, eller ar dessa resultat relaterade till vilken typ av arbetsuppgifter som
kvinnorna respektive mannen har? I intervjumaterialet finns visst belagg for
att det skulle kunna ligga ndgot i den senare hypotesen. Av intervjupersoner
framgdr att det 4r manliga poliser som arbetar i frontlinjen, dar direkt kon-
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frontation med intressenter i kritiska konfliktsituationer forekommer.

Det ar ocksd vanligt att tulltjanstemdn utsitts for vald mot egendom,
framfor allt skada pa fordon. Flera intervjuade tulltjanstemin beskriver situ-
ationer dar deras tjanstebilar utsitts for vald. Det handlar om intressenter
som medvetet kor pa bilarna. Tulltjanstemin berdttar om lastbilar som
anviands av smugglingsgrupperingar som medvetet backar pa tulltjanste-
minnens bilar, prejar dessa av vigen, forfoljer tjiansteménnen i bil och dven
krockar med tjanstemidnnens bilar. Aven tjanstemdn inom andra yrkes-
grupper som ir mindre utsatta for valdssituationer har berdttat om intres-
senter som kort pa och prejat tjanstemannen av vagen. Intervjupersoner ger
uttryck for en oro att det bara ir en tidsfriga innan nidgon tjansteman all-
varligt skadas vid dessa hiandelser.

SEKUNDAR VIKTIMISERING

Sekundir viktimisering handlar om att arbetsplatsen och myndigheten ocksa
blir drabbade av otilliten paverkan. Bade enskilda tjanstemidn och deras
kollegor utsitts for allvarliga trakasserier och hot samt véldssituationer.
Otillaten paverkan kan darfor leda till att arbetsmiljon kraftigt forsamras pa
arbetsplatsen. Vissa intervjupersoner berittar att de inte anser att arbetsmil-
jon forsamrats eftersom myndigheten gett det stod som behovts for att bear-
beta hindelsen. Andra intervjupersoner berdttar om det motsatta.
Arbetsmiljon beskrivs som dalig eftersom myndigheten inte klarar av att ge
det stod som behovs for att bearbeta obehagliga hindelser. Inte heller ser
kollegorna att den utsatta tjanstemannen blir hjilpt om nigonting har
intriffat. Allvarliga trakasserier och hot samt valdssituationer skulle alltsa
inte s ofta leda till dilig arbetsmiljo om myndigheterna gav ett bra stod
efter en obehaglig handelse.

Framfor allt intervjuade poliser och tulltjanstemin berdttar att deras
myndigheter fungerat déligt nir det giller stod till dem vilket har lett till att
de tappar fortroendet for sin myndighet. Det dr ocksa darfor som de i ling-
den kan paverkas negativt av hiandelsen; hade de fatt stod kanske de inte
kant pa detta sitt i dag, uttrycker de sig. Intervjupersoner fran andra yrkes-
grupper har berittat att de upplevt stodet fran arbetsplatsen som tillfreds-
stillande, men att myndigheten dndd har mycket att lira. Myndigheten kan
alltsd bli ett offer for otilldten paverkan for att den inte klarar av uppgiften
att ta hand om sina utsatta tjinsteman.

Arbetsplatsen och myndigheten i stort kan ocksa bli direkta offer for all-
varliga trakasserier. Det finns bade resultat fran enkatundersokningen och
fran intervjuundersokningen som visar att organiserade grupperingar kart-
lagger myndigheternas arbetsformer. Det handlar om kartldggning av sche-
man, skift och tjanstebilar. Det handlar ocksd om att identifiera vilka tjan-
stemdn som dr mer passiva dn andra och da kan de organiserade gruppering-
arna vilja att bedriva sin kriminella verksamhet baserad pd myndighetens
arbetsformer.

TERTIAR VIKTIMISERING

Tertidr viktimisering innebdr att kontroll- och rittskedjan samt demokratin
kan bli offer for otillaten paverkan. Det forekommer otillditen paverkan mot
tjansteman i samtliga studerade myndigheter. Denna pdverkan sprids pa
arbetsplatserna genom att kollegor oroas och att chefer inte fullt ut kan han-
tera det som intriffat. Den otillitna pdverkan kan ocksa spridas till tjanste-
mannens familjer, som indirekt drabbas av familjemedlemmens utsatthet,
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och i vissa fall direkt genom att bostad och familj blir utsatta. Denna sprid-
ning forstarker effekten av den otillitna paverkan och inverkar darfor pa
myndigheterna inom kontroll- och rittskedjan.

Om allmanheten fir uppfattningen att tjansteman och myndigheter fal-
ler till foga for trycket med otillaiten paverkan kan myndigheternas effekti-
vitet och legitimitet minska. Sarskilt viktigt dr att allmdnheten har fortro-
ende for myndigheter som representerar lag och ritt, nattviktarstatens
kdrna. Bristande legitimitet mot dessa organ riskerar att sprida sig och
paverka hela samhallet. Studiens resultat maste dock tolkas pd det sittet att
situationen visserligen ar allvarlig, men att vi 4ndé befinner oss ldngt ifrdn
en situation diar myndigheternas legitimitet 4r hotad och dar samhallet p4 ett
djupgdende plan paverkas.

Brd:s bedomning idr att problemet i dag snarare ligger i att enskilda
arbetsplatser och tjanstemin drabbas och paverkas. Det riskerar att minska
effektiviteten i myndighetsutovningen, forsimra arbetsmiljon och skada
vissa enskilda tjansteman, ndgra mycket allvarligt. Det kan i sin tur paverka
rekryteringen till vissa yrken. Brottsbekdmpningen forsiamras och vissa per-
soner som borde lagforas och straffas gar fria. Det dr ddrfor positivt att de
samverkande myndigheterna nu arbetar tillsammans for att motverka
otillaiten paverkan.

Konsekvens

I foljande avsnitt redovisas reaktion pad arbetsplatsen och reaktion pd indi-
vidniva, arbetsplatsnivd, myndighetsniva och samhillsniva.

o Former for otillaten Plats fér otillaten Konsekvens
Motiv for otillaten paverkan paverkan Reaktion p&
paverkan - arbetsplatsen

- —-" __»(_ _.h Anmilan till chef

o Polisanmalan
. . . s Stédinsatser
o - Slotuatll(on for otilldten Reaktion pa:
paverkan ividniva
Metod for otillaten - l-ndlvllDdeTZ:skildes
Intressenter 3 °
paverkan - handling (vad man
o _ gor eller inte gor)
Rédsla, olust eller
- Offer for otillaten osiikerhet
- - paverkan Arbetsplatsniva
o = Dalig arbetsmiljé
_ Rédsla, olust eller
Bakomliggande osékerhet
brottslighet - Riskbedomningar
. Myndighetsniva
Yrkesstatus
Kapacitet for o Irekrytering
otillaten paverkan Organisationens kontext, - Myndighetens
- arbetsmiljs, beredskap etc. legitimitet och
fértroende
Samhallsniva
Kontroll- och
rattskedjans
legitimitet
Demokratiproblem

Reaktion pd arbetsplatsen handlar om i fall den utsatta tjanstemannen
anmilt handelsen till 6verordnad och polis samt om arbetsplatsen stallt upp
med stoddtgdrder. Reaktion pa individnivd handlar om vad allvarliga tra-
kasserier och hot samt vald inneburit for foljder fér den utsatta tjanste-
mannen. Reaktion pa arbetsplatsnivd, myndighetsniva och samhallsniva ror
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de konsekvenser som otilliten paverkan riktad mot den enskilde tjanste-
mannen far i ett bredare perspektiv.

REAKTION PA ARBETSPLATSEN VID ALLVARLIGA TRAKASSERIER OCH HOT SAMT
VALDSSITUATIONER

SAMMANFATTNING

De uniformerade yrkesgrupperna — poliser, tulltjainsteman och kustbe-
vakningstjéinsteman — rapporterar handelser av otillaten paverkan till
respektive chef i mindre utstrackning &n tjanstemén inom KFM, aklagare
och domare, trots att de uniformerade yrkesgrupperna generellt sett
utsatts for fler allvarligare hindelser an de Gvriga. Sarskilt kustbe-
vakningstjénsteman rapporterar i liten utstackning till 6verordnade.
Intervjuade poliser, tulltjinstemén och kustbevakningstjanstemén &r obe-
nagna att rapportera eftersom attityden pa arbetsplatsen &r sadan att
"man maste tala lite”.

Det vanligaste uppgivna skélet till att otilldtna handelser inte rapporteras
till Gverordnad &r att "det séllan leder till ndgon atgérd”. Séarskilt tulltjan-
stemén har uppgett detta skal. Intervjuade tulltjainstemén har uppgett att
det inte finns ndgon "tradition” att rapportera.

Yrkesgrupper inom rattsvasendet — poliser, dklagare och domare — polis-
anméler handelser av otilldten paverkan i storre utstrackning an tjanste-
man utanfor. En forklaring kan vara att yrkesgrupper inom rattsvésendet
har ett stérre fortroende och en lagre tréskel att vénda sig till en myndig-
het inom samma "familj". En illustration &r att en férhallandevis stor andel
tjansteman inom KFM anméler trakasserier till sin chef men det &r
mycket f& som polisanmaler. En ytterligare forklaring ar att KFM utvecklat
goda rutiner for att ta hand om trakasserade tjansteman.

De vanligaste skalen till att de tillfragade yrkesgrupperna inte anméler ar
att man inte bedémt héndelsen "som tillrackligt allvarlig” och att man
"séllan ser att det leder till nAgon atgard”.

Det finns en tydlig skillnad i resultatet av polisanmélningarna: 20 procent
av de anmélda allvarliga trakasserierna leder till dom eller strafférelagg-
ande till skillnad mot de allvarliga hoten och valdssituationerna dar pro-
centsatserna dr 39 respektive 47. Siffrorna speglar polis och aklagares
prioriteringar samt att sérskilt trakasserier kan vara svara att utreda,
bevisa och lagféra.

Det finns vissa skillnader nér det géller kvinnors och méns benégenhet

att polisanmala. Man polisanméler allvarliga trakasserier och &ven valds-
handelser i ndgot hogre grad an vad kvinnor gér. Kvinnor polisanmaéler i
stéllet allvarliga hot i ndgot hégre grad &n man.
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REAKTION PA ARBETSPLATSEN

En del intervjupersoner dr mycket nojda med hur stodet har fungerat fran
stodgrupper och andra inblandade. Intervjupersoner berittar om hur deras
overordnad har engagerat sig och forsokt lindra konsekvenserna av péver-
kansforsoken. Dessa intervjupersoner beskriver hur 6verordnad direkt efter
hiandelsen paborjade insatser och dessutom foljde upp dem med stod och
bearbetning. Det framkommer tydligt hos intervjupersonerna att kinslan av
stod fran overordnad ar viktigt.

Andra intervjupersoner har papekat att de kanske inte skulle ma sa daligt
som de faktiskt gor i dag ifall deras arbetsgivare hade hjilp dem battre. Har
verkar den sociala sirbarheten ha stor betydelse. Med detta menas att ett
stod frdn omgivningen kan minska de negativa konsekvenserna av brott,
sarskilt radslan for brott. Dessutom motverkar ett starkt stod kanslan av att
inte ha kontroll 6ver situationen. Bristen pa kontroll och en kinsla av att
inte kunna hantera situationen kan namligen leda till en riadsla for brott. Det
beskrivs som att dels handla om vilken myndighet man arbetar vid, dels om
vilken chef man har haft vid handelsen.

Nagra intervjupersoner berattar att deras daliga relation till 6verordnad
kan forstiarkas genom ett hot eftersom den uppbackning, debriefing etc. som
de utsatta tycker sig behova inte ges. En del intervjupersoner tar ocksd upp
att de kdnner sig som ett problem nir de anmaler hiandelsen till 6verordnad
eller till polis. Det blir mer ”pappersarbete” for andra. Andra intervjuperso-
ner nimner att de inte anmaler och de tar inte heller upp handelsen med
kollegor eftersom de dr ridda att fa responsen “det dar far du val tdla”.
Detta har namnts framfor allt bland de intervjuade inom de uniformerade
yrkesgrupperna. Det dr tecken pa att yrkeskulturen pa arbetsplatsen avdra-
matiserar véldet vilket ar i linje med Akerstroms resultat som beskrivs i teo-
riavsnittet (Akerstrom, 2000). Det forsvarar tjanstemdns mojligheter att
anmila brottet. Tjanstemannen betraktas inte som ett “riktigt” brottsoffer,
vare sig av sina kollegor eller overordnade och far darfor inte heller samma
hjalp som andra mer traditionella brottsoffer (jfr Christies (1986) teori om
idealiska offer i teoriavsnittet).

Ytterligare en anledning till att inte beritta for kollegor, eller anmaila det
som skett till 6verordnad, dr att det rort sig om grova sexuella trakasserier
och hot med sexuella undertoner. I intervjumaterialet finns det exempel pa
kvinnor som ansett att det som hint dem 4r sd fornedrande och intimt, att
de inte velat ta upp det pa arbetsplatsen. En tanke som vackts genom dessa
intervjuer ar att morkertalet kan vara stort vad galler utsatthet for sexuella
trakasserier inom de yrkesgrupper vi undersokt. Det kan 6verhuvudtaget
tyckas forvanande att det inte kommer fram fler fall av sexuella trakasseri-
er via enkatsvaren. Som tidigare nimnts visar studier att kvinnor i allman-
het har storre risk att utsittas for sexuella ofredanden, trakasserier och
stalkning (t.ex. Ferraro, 1996; Gordon och Riger, 1989). En hypotes ar att
sexuella trakasserier kan vara ndgot som oftare forekommer inom de olika
myndighetsorganisationerna, och att de dr mer sillsynta frin utomstaende
aktorer. En annan hypotes ar att de studerade yrkesgrupperna ir ovanligt
forskonade fran just sexuella trakasserier, &ven om detta kan tyckas mindre
troligt mot bakgrund av den forskning som finns pd omrddet (jfr
Arbetsmiljoverket/SCB 2003). Det dr dven mojligt att de inte ser det som ett
paverkansforsok som faller under enkitens definition av allvarliga trakasse-
rier, utan snarare betraktar det som exempelvis en kriankning utan ett
bakomliggande syfte att paverka den framtida tjdnsteutovningen. Det som
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talar emot detta ar att det i intervjuerna tydligt framkommit att sddana tra-
kasserier paverkar tjinsteutovningen.

Intervjuade tulltjanstemdn beskriver att det inte finns en tradition att
rapportera handelser. Man pratar om hindelsen med sina kollegor, och
eventuellt anmaler man till sin narmaste chef. Men inte till myndigheten som
sddan, ”varfor ska jag gora det?”. En del som har rapporterat till myndig-
heten namner att de hade onskat en uppfoljning. ”Det ar sd det fungerar hir,
eller ska jag sdga inte fungerar” nimner en tulltjinsteman. En annan tull-
tjansteman som faktiskt rapporterade hindelsen till myndigheten beskriver
att han fatt bra stod fran myndigheten.

Som niamndes i metodavsnittet dr alla de intervjuade tjansteminnen
utsatta for otilldten paverkan. De dr intervjuade for att 6ka forstdelsen for
problemet, de dr alltsd inte representativa for sin yrkesgrupp.
Tjdnstemadnnens negativa erfarenheter av reaktionen pd arbetsplatsen utgor
en stor del av intervjumaterialet, darfor far dessa negativa erfarenheter
storre plats. De ovan beskrivna reaktionerna fran arbetsplatsen och arbets-
givaren beror framfor allt Polisen, Tullverket och Kustbevakningen. Minga
intervjupersoner fran de Ovriga yrkesgrupperna tycker att de blivit vil
omhindertagna av arbetsgivaren och kollegorna. Detta kan delvis forklaras
av att de dr olika typer av yrkesgrupper och ddrmed olika typer av offer-
grupper. Tjansteman i uniform verkar befinna sig i en kultur dar de ska tila
mer. Det handlar om att attityden pd arbetsplatsen paverkar tjanstemannens
beslut att rapportera allvarliga hindelser. Att det dr skillnad mellan polis,
tulltjanstemin och kustbevakningstjanstemin syns tydligt ocksa i tabell 19.
Tabellen visar om de som i enkidtundersokningen uppgett att de utsatts for
otilliten paverkan rapporterat hindelsen till 6verordnad.

Tabell 19. Andel av de utsatta som rapporterat hiandelsen till 6verordnad. Procent.

Rapporterat trakasserier ~Rapporterat hot till Rapporterat vald till

till 8verordnad (%) 6verordnad (%) 6verordnad (%)
Samtliga yrkesgrupper 59,3 (n=349) 67,6 (n=253) 71,7 (n=166)
Poliser 56,1 (n=107) 61,7 (n=94) 78,2 (n=110)
Tulltjansteman 54,8 (n=62) 67,8 (n=59) 51,3 (n=39)
Kustbevakningstjansteman 40,0 (n=10) 471 (n=17) fa fall (n=3)
Tjansteman inom KFM 60,7 (n=28) 82,4 (n=17) fa fall (n=2)
Aklagare 71,1 (n=76) 80,4 (n=46) fa fall (n=6)
Domare 65,4 (n=52) 72,2 (n=18) fa fall (n=5)
Namndeman 25,0 (n=8) fa fall (n=1) fafall (n=1)
Tjansteman inom SKV f& fall (n=4) fa fall (n=1) inga fall

Det vanligaste skilet till varfor man inte har rapporterat hiandelsen till 6ver-
ordnad ar att man anser att det sillan leder till ndgon atgird. Det 4r det van-
ligaste skalet i samtliga yrkesgrupper. Det ar enbart tulltjanstemin som
anser att rapporteringen till overordnad sillan leder till ndgon dtgard i hogre
grad dn Ovriga yrkesgrupper.
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I enkitundersokningen tillfrigades de utsatta dven om de polisanmalt han-
delsen. T tabell 20 visas hur manga av de utsatta tjanstemidnnen som polis-
anmalt hiandelsen.

Tabell 20. Andel av de utsatta som polisanmalt handelsen. Procent.

Polisanmalt trakasseri (%) Polisanmélt hot (%) Polisanmalt vald (%)

Samtliga yrkesgrupper 18,9 (n=349) 43,1 (n=253) 51,8 (n=166)
Poliser 224 (n=107) 54,3 (n=94) 61,8 (n=110)
Tulltjinsteméan 19,4 (n=62) 20,3 (n=59) 17,9 (n=39)
Kustbevakningstjansteman 0,0 (n=10) 176 (n=17) fa fall (n=3)
Tjansteman inom KFM 7,1 (n=28) 235 (n=17) fa fall (n=2)
Aklagare 23,7 (n=76) 65,2 (n=46) fafall (n=6)
Domare 15,4 (n=52) 44,4 (n=18) f& fall (n=5)
Namndemén 25,0 (n=8) fa fall (n=1) fafall (n=1)
Tjanstem&n inom SKV f& fall (n=4) fa fall (n=1) inga fall

I enkiten tillfrigades respondenterna om de polisanmailt det allvarligaste
trakasseritillfallet de utsatts for. Andelen som svarade ja visade sig vara for-
hallandevis 1ag. Skillnaden syns mycket tydligt hos tjanstemin inom KFM.
Det ar endast 7,1 procent som polisanmalt handelsen medan det dr 61 pro-
cent som rapporterat hidndelsen till 6verordnad. Detta kan man tolka pa tva
olika sitt. Det kan vara si att de trakasserier som tjainstemdn inom KFM
utsdtts for inte ar sd allvarliga, men det ar inte troligt med tanke pa vad
intervjupersoner har berittat om trakasserierna och i vilka situationer som
tjansteman inom KFM:s indrivningsverksamhet moter potentiella intressen-
ter. En mer trolig forklaring ar att tjanstemin inom KFM far en dndamals-
enlig reaktion fran overordnad, vilket innebar att de inte kdnner att det dr
nodvindigt att polisanmaila hiandelsen.

En stor skillnad finns ocksa mellan poliser och tulltjinsteman som blivit
utsatta for allvarliga valdssituationer. Det ar betydligt farre tulltjansteman
som polisanmalt hiandelsen. Detta kan kopplas till att det ocksd var farre
tulltjanstemian som behovde vard efter hiandelsen. Poliser kan alltsd blivit
utsatta for grovre vald dn tulltjanstemin. En annan mojlig forklaring kan
vara att poliser, som redan befinner sig inne i rittsvasendets system, anser
att det dr ”ldttare” att polisanmala hindelsen dn tulltjinstemannen. Denna
teori skulle kunna forklara varfor poliser, dklagare och domare polisanma-
ler oftast i hogre grad 4an de andra yrkesgrupperna.

De vanligaste skilen till att tjansteman inte polisanmalt handelsen ar att
de inte bedomt hindelsen som tillrackligt allvarlig eller att de sillan anser
att det leder till ndgon dtgard.

Av de hindelser som polisanmaildes ser foljderna olika ut for allvarliga
trakasserier och hot samt véaldssituationer.
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Tabell 21. Féljderna vid polisanmélan. Procent.

Trakasserier (%) (n=66) Hot (%) (h=109) Valdssituationer (%) (n=86)

Arendet lades ner 43,9 18,3 19,8
Atal vicktes, men ingen lagféring 45 1,8 5,8
Atal vicktes, medférde lagféring 19,7 39,4 46,5
Arendet &r fortfarande Gppet 21,2 22,0 12,8
Vet inte 9,1 14,7 15,1

Tabellen kan tolkas pa det sittet att polis och dklagare ser allvarligare pa
vald dn hot respektive pa hot dn trakasserier. Det kan leda till att utrednings-
resurser satsas och att lagforingsandelen Okar i takt med straffvardet. Det
kan ocksa vara enklare att utreda och styrka vald, an de mer diffusa hoten
och framfor allt trakasserierna. Det paverkar ocksa lagforingsandelen.

SKILLNADER MELLAN KVINNOR OCH MAN VAD GALLER ATT ANMALA OTILLATEN
PAVERKAN

Det verkar finnas en viss jargong, frimst inom de uniformerade yrkesgrup-
perna, att man ska tdla en del trakasserier och hot om man valt att arbeta
dadr. Nagra tull- och poliskvinnor har nimnt detta i intervjuerna. En kvinna
sa att hon upplevde jargongen som ganska hjartlig, men papekade dnda att
hon var ensam kvinna i den grupp hon arbetade inom och att det finns nagot
underforstatt inom yrkeskulturen att “om du inte klarar detta sd har du
inget har att gora”. Vi har inte fatt nigot svar pd om denna jargong har
olika effekt pd kvinnor och min, men mot bakgrund av att kvinnors andel
inom Polisen, Tullverket och Kustbevakningen ar lag, sa kan det ju tankas
att kvinnor inom dessa yrken forsoker anpassa sig till strukturen kanske till
och med mer dn min, vilket i sin tur kan leda till att de har en hogre troskel
for att anmaila trakasserler och hot (jfr. Akerstrom, 2000).

I enkitmaterialet finns belagg for att kvinnor i lagre grad anmailer tra-
kasserier. I det totala materialet polisanmilde 15 procent av kvinnorna och
21 procent av minnen trakasserier. En lika stor andel av kvinnornas och
minnens drenden lades ner (44 procent), men det var en ndgot storre gene-
rell sannolikhet for kvinnorna att atal vicktes och medférde lagforing (25
procent respektive 18 procent). Det ar intressant att notera att det finns
skillnader i varfor kvinnorna och minnen valde att inte anmala trakasseri-
erna. Av kvinnorna bedomde 54 procent och av mannen 44 procent att tra-
kasserierna inte var tillrackligt allvarliga for att anmalas. Det bor ocksa
papekas att endast 8,9 procent av kvinnorna men 26 procent av mannen inte
anmalde trakasserierna av anledningen att de sdllan leder till dtal. Detta kan
kopplas tillbaka till det faktum att materialet 6ver dem som anmalt trakas-
serierna visar pa en skillnad mellan konen vad galler atalsfrekvensen. For
kvinnorna ledde de anmailda fallen till atal i 38 procent av fallen, men for
mannen i 20 procent av fallen. Som nimndes ovan ledde dock inte alla atal
till lagforing.

Flera olika hypoteser och forklaringar kan finnas till ovanstdende resul-
tat.

1. Nar kvinnor anmaler de allvarliga trakasserierna ses handelsen som till-
rackligt allvarlig. Dessutom héller bevisningen. Nar kvinnor vil anmaler
trakasserier (vilket de gér mindre ofta 4n main), sd ror det sig om verkligt
allvarliga trakasserier, eftersom de oftare leder till dtal. Det faktum att
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kvinnor i hogre grad dn man viljer att inte polisanmila trakasserierna
for att de bedomt dem som mindre allvarliga, understodjer detta resone-
mang. Min diremot anmailer oftare trakasserier, men dklagaren gor
ocksa oftare bedomningen att de inte ska leda till 4tal.

2. Kvinnor ar mer trovirdiga som offer. De passar i hogre grad in i beskriv-
ningen av “det idealiska offret” (Christie, 2001), vilket i detta samman-
hang innebar att de ménga ganger dr fysiskt svagare dn intressenten, tra-
kasserierna utfors ofta pa arbetstid (det vill siga offret ar upptaget av en
respektabel uppgift), offret ar aven pa en plats hon inte kan klandras for
(hon dr antingen hemma eller utfor arbetsuppgifter) och dessutom ar
intressenten ofta okidnd for henne. Till detta kan tillaggas att kvinnorna
i de undersokta yrkesgrupperna ir mer eller mindre underrepresenterade
(galler ej nimndemain) pd sina arbetsplatser, och detta kan bidra till att
de uppfattas som svagare och viktigare att skydda.

3. Min drar slutsatsen att trakasserier ar “ndgot man far tala” eftersom de
ser att manliga, men dven kvinnliga kollegor, som anmdler inte far sina
fall provade i domstol i ndgon storre utstrackning. Resultatet blir da att
de i hogre grad anvinder sig av anledningen “det leder sillan till ndgon
atgard” for att forklara varfor de inte anmaler.

4. Att kvinnor och min utsitts for trakasserier av samma allvarlighetsgrad
finns det stod for i intervjuerna. Men bedoms trakasserier av kvinnor och
man utifrdn olika mattstock? Finns det uppfattningar om att "man ska
tila mer” inom rattsvdsendet? De fall, dar det har rort sig om grova sex-
uella trakasserier i kombination med hot, har blivit berdttade av kvinnor.
I ett av dessa fall polisanmaldes inte trakasserierna pa grund av att det
var for intimt och jobbigt att berdtta om. Detta kan betraktas mot bak-
grund av att bdde min och kvinnor vid intervjuerna varit av uppfattning-
en att min oftare utsitts for virre trakasserier, hot och vald an kvinnor.
Vad detta kan bero pd ar svart att svara pd, men det har framkommit vid
intervjuerna att det kan anses “tuffare” att trakassera och hota manliga
an kvinnliga poliser. En polis uttryckte det som att det ger ett “fortroen-
devotum” att hota en manlig polis, medan det 4r mer vanligt att kvinn-
liga poliser far ta emot forolampningar. Det kan alltsd tinkas foreligga
négon typ av hierarkiskt tinkande hos intressenterna i stil med att man
star dver kvinnor och manliga poliser stir éver kvinnliga. For att fa
hogre status i exempelvis den gruppering intressenten tillhor, sd viljer
intressenten darfor att trakassera och hota en manlig polis.

5. Resultaten kan ocksd tinkas vara ett tecken pa att trakasserier mot
kvinnor dr mer subtila, ibland pa grinsen till férolimpningar. Detta kan
leda till att kvinnor inte ser det som modan virt att anmila dessa, efter-
som det ar svart att forklara hur sddana trakasserier upplevs. Det ar ofta
centralt att berdtta pa vilket satt det sades etc. och inte enbart vad som
sades.

Vid allvarliga hot polisanmaler kvinnor oftare 4n min (47 procent gent-
emot 42 procent), men kvinnors fall laggs betydligt oftare ner 4n mins (31
procent respektive 15 procent). Hir galler alltsd omvint monster mot tra-
kasserier. Mdns “trovardighet” som offer verkar har vara hogre. Detta kan
bero pad att det faktiskt dr sd att hoten mot min dr grovre, men det
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skulle ocksd kunna bero pa att det finns rddande forestillningar om att den
typ av hot som kvinnor utsitts for ar mindre grova dn mins. I intervjuma-
terialet finns dock inga exempel pd att man utsitts for grovre hot dn kvin-
nor. En lika stor andel av kvinnornas och mannens fall leder till lagforing
(39 procent respektive 40 procent). Ytterligare skillnader gentemot de all-
varliga trakasserierna dr att en lika stor andel kvinnor som méin anger anled-
ningen “jag bedomde inte hotet som tillrackligt allvarligt” for att inte polis-
anmila hoten. Vid allvarliga trakasserier var kvinnornas andel hogre dn
mannens for denna kategori. I stillet ar vid allvarliga hot kvinnornas andel
som uppgett att de inte polisanmilt eftersom det ”sallan leder till ndgon
atgard” hogre dn hur det sag ut for trakasserierna. Av kvinnorna har 25 pro-
cent (motsvarande siffra var 8,9 procent for trakasserierna) angett denna
anledning till att de inte anmilde hoten. Midnnens andel ligger hir kvar pa
samma niva som for trakasserierna, det vill siga 26 procent. Vid allvarliga
hot verkar det vara sd att dven kvinnor borjar misstrosta nar det galler om
polisanmalan kommer att leda till ndgon atgard.

For vald galler ungefir samma monster som for hot. Kvinnor anmaler
dock vald i aningen mindre grad 4n min (48 mot 53 procent), vilket skiljer
sig fran hotsituationerna. Mins fall laggs inte lika ofta ner som kvinnors (18
mot 31 procent). Mins fall leder betydligt oftare till lagforing (49 mot 31
procent). I likhet med trakasserifallen, sa var det vanligare att kvinnor an
man angav “jag bedomde inte valdssituationen som tillrackligt allvarlig”
som anledning till att inte anmala véldet (50 mot 37 procent). En tanke ar
att det ar grovheten pa valdet som avgor om fallet gar vidare till dtal och
lagforing eller ej. Mannens fall blir hir mattstocken.
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REAKTION PA INDIVIDNIVA VID ALLVARLIGA TRAKASSERIER OCH HOT SAMT
VALDSSITUATIONER

SAMMANFATTNING

Av dem som blivit utsatta for allvarliga trakasserier, allvarliga hot respek-
tive valdssituationer har manga ocksa uppgett att handelsen minst en
gang paverkat dem pa foljande sétt:

Trakasserier Hot Vald
Varit sjukskriven fran arbetet 2,3 % 1,6 % 13,8 %
Overvagt att byta arbete eller sluta 25,8 % 20,9 % 241 %
Tvekat infor en atgard eller ett beslut 19,8 % 12,7 % 20,5 %
Undvikit ett omrade eller en uppgift 17,7 % 9,9 % 15,0 %
Blivit paverkad pa ett sddant sétt att
tjansteutdvningen kan ifragasattas 6,0 % 7.9 % 9,0 %

Trakasserier, som betraktas som mindre allvarligt &n hot och vald, har en
stérre paverkan pa arbetssituationen och myndighetsutévningen an all-
varliga hot och valdssituationer. Skélet &r att hot och framfor allt vald ar
konkreta hidndelser som lattare kan hanteras och bearbetas, bade fran
individens och myndighetens sida, jamfért med de mer diffusa allvarliga
trakasserierna. Foljden &r att trakasserierna far en infekterande effekt
som &r svar att atgérda. Det &r darfor angeléget att samhéllet ser allvarli-
gare pa trakasserier an vad som é&r fallet i dag.

Av tabellen framgar ocksé att en stor andel av dem som utsatts for otilla-
ten paverkan ocksa paverkats. Det &r darfor angeléget att inte enbart
minska omfattningen av otillaten paverkan utan ocksa att den otillatna
paverkan som sker far en mindre effekt. Detta ar i férlangningen en
demokratifraga.

Den hdga andelen av personer som dvervagt att byta arbete eller sluta
visar att otilldten paverkan dessutom &r en viktig arbetsmiljéfraga.

REAKTION PA INDIVIDNIVA

Reaktionen pé individnivd handlar dels om den enskildes ridsla, dels om
foljderna av allvarliga trakasserier och hot samt valdssituationer, till exem-
pel att den utsatta tjanstemannen Overvager att byta arbete eller tvekar infor
eller undviker en arbetsuppgift.

Nar man i intervjuerna talat om sddana kidnslomaissiga saker, som att ha
blivit utsatt for trakasserier, hot eller valdssituationer, kan det vara svért
som intervjuare att stilla foljdfragor som kan kinnas obehaghga for inter-
vjupersonen. Erfarenheten frdn de djupintervjuer som genomforts i denna
studie ar emellertid att intervjupersonerna vill tala om vad de har varit med
om, dven om det ar mycket kdnslomassigt. De tycker att det dr viktigt att
berdtta om hindelserna och hur de har reagerat pd dem. Ménga har darfor
sjdlv tagit initiativet till att bli intervjuad. Alla som ar intervjuade har varit
utsatt for ndgon form av otilliten paverkan.

En ildre polis var nidra till tadrar nar han beridttade om sin kinsla av
utsatthet. En yngre polis talade mycket tyst och skidrrat om hotsituationen,
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medan han pratade hogt och tydligt under andra diskussioner vid intervjun.
En tulltjansteman satt nidstan och skakade av bade rddsla och vrede eller
som en annan intervjuperson uttryckte sig; en forbistrad inneboende ilska
som ger tryck over brostet. Ridslan och ilskan verkar vara vanliga reaktio-
ner pa brott som dr tatt ssmmankopplade med varandra. Darfor ar det vikt-
igt att bdde uppmirksamma ménniskor som uttrycker en radsla for brott
liksom dem som &r arga. Ilskan kan vara ett mer socialt acceptabelt sitt att
ge uttryck for sina reaktioner pa brott, sarskilt i en maskulin yrkeskultur.

Aven om det ibland har varit en hindelse som intraffade for ett par ar
sedan ar det fortfarande mycket svart att prata om den. En del tjansteman
har dndrat sitt liv efter handelsen. En intervjuperson berittade att han inte
traffar sina vinner eller slaktingar lingre, utan gar hem till familjen direkt
efter arbetet. En annan anser sig inte vara social lingre. En tredje har tappat
gnistan i bade yrkeslivet och privatlivet.

Minga intervjupersoner papekar att oavsett hur mycket hjalp de fatt,
paverkar trakasserierna, hoten och véildssituationerna deras dagliga liv.
Otilldten paverkan paskyndar och spetsar till andra jobbiga och stressiga
situationer i livet, om man har en délig familjerelation si kan otillaten
paverkan i arbetet leda till att en dalig relation blir simre och kan leda till
skilsmassa. Trakasserierna verkar ha lett till att ndgra intervjupersoner upp-
lever att de ”tappat” kontrollen over sina liv. En kidnsla av att inte kunna
kontrollera en situation kan dessutom leda till ytterligare radsla for brott.
Det riskerar att bli en ond cirkel som intervjupersonerna behover mycket
hjalp for att kunna ta sig ur.

Dessa erfarenheter fran intervjuundersokningen talar for att reaktionen
péd individnivan ar stark. I enkidtundersokningen tillfrigades de som varit
utsatta for allvarliga trakasserier, hot eller vildssituationer om det har
paverkat dem i deras arbete. Nedan redovisas resultat for respektive paver-
kan; allvarliga trakasserier, allvarliga hot och véldssituationer.

FOLJDER VID ALLVARLIGA TRAKASSERIER

I enkitundersokningen stilldes frigan om de tjansteman som utsatts for all-
varliga trakasserier paverkats i arbetet. Frigan som stilldes var: Allvarliga
trakasserier kan paverka dig i ditt arbete. Har du ndgon gang till f6ljd av all-
varliga trakasserier; (1) varit sjukskriven fran arbetet, (2) dvervigt att byta
arbete eller sluta med ditt uppdrag, (3) tvekat infor en dtgird eller ett beslut
i ditt arbete, (4) undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift och (5) bli-
vit paverkad i ditt agerande eller beslutfattande pa ett sidant sitt att tjan-
steutovningen skulle kunna ifrdgasittas?

Tabell 22 visar hur de utsatta for allvarliga trakasserier i samtliga yrkes-
grupper blivit paverkade i sitt arbete.

Tabell 22. Félider av allvarliga trakasserier hos de tjanstemén som utsatts, samtliga yrkesgrup-
per. Procent. (n=349).

en gang (%) flera ganger (%) minst en gang (%)

Sjukskriven fran arbetet 1,4 0,9 2,3
Overvéigt att byta arbete eller sluta 8,3 17,5 25,8
Tvekat infor en &tgéard 6,6 18,2 19,8
Undvikit ett omrade eller en uppgift 6,0 11,7 17,7
Blivit paverkad sa att tjansteutévningen skulle kunna ifrdgaséttas 2,6 3,4 6,0
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Trakasserier gar inte obemarkt forbi i tjinsteutovningen. Nistan 12 procent
av de utsatta tjanstemannen har flera gdnger undvikit ett omrade eller en
uppgift och drygt 13 procent har flera ganger tvekat infor en atgard eller ett
beslut. Sammanlagt 6 procent har minst en gang blivit padverkade si att
tjansteutovningen skulle kunna ifragasittas. Det dr relativt sma skillnader
mellan yrkesgrupperna.*

De som uppgett att de varit sjukskrivna kommer frin yrkesgrupperna
polis, domare och dklagare. Dock ir det viktigt att komma ihag att de som
varit sjukskrivna under tiden for studien inte har deltagit i enkidtunder-
sokningen. Sjukskrivningarna och undvikandet av vissa omraden kan tolkas
som en radsla for att utsittas for brott. Kanske ar sjukskrivning en reaktion
mot utsatthet som ar mer godtagbar i en yrkeskultur dar det inte ar helt
accepterat att reagera med radsla.

FOLJDER AV ALLVARLIGA HOT

Samma friga om foljder stilldes vid allvarliga hot. Tabell 23 visar hur de
utsatta for allvarliga hot i samtliga yrkesgrupper blivit pdverkade i sitt arbe-
te.

Tabell 23. Félider av allvarliga hot hos de tjanstemén som utsatts, samtliga yrkesgrupper.
Procent. (h=253).

en gang (%) flera ganger (%) minst en gang (%)

Sjukskriven fran arbetet 1,6 0 1,6
C)vervégt att byta arbete eller sluta 6,7 14,2 20,9
Tvekat inf6r en atgard 4,0 8,7 12,7
Undvikit ett omrade eller en uppgift 3,2 6,7 9,9
Blivit paverkad s att tjansteutdvningen skulle kunna ifrdgaséttas 2,8 5,1 7,9

Om man jamfor foljderna vid allvarliga hot med foljderna vid allvarliga tra-
kasserier finns vissa skillnader. Det visar sig att utsittas for allvarliga hot
inte bringar lika allvarliga foljder for den utsatta som vid allvarliga trakas-
serier. Vid allvarliga hot dr foljderna procentuellt hogre enbart nir det gil-
ler att tjanstemannen en gang varit sjukskriven och att tjanstemannen en
eller flera ganger blivit paverkad sa att tjansteutovningen skulle kunna ifra-
gasattas.

Det ar fortfarande relativt smé skillnader mellan yrkesgrupperna. De
flesta yrkesgrupperna foljer mer eller mindre tabellen for samtliga yrkes-
grupper.”

En skillnad &r att de som utsatts for allvarliga trakasserier och hot av 6st-
statskriminella grupperingar i ndgot hogre grad an 6vriga angett att de 6ver-
vagt att byta arbete eller sluta. Skilet som framkommit i intervjuer ar att den
som utsatts for paverkan fran sidana grupperingar bedomer att det ligger ett
storre allvar bakom dessa gruppers allvarliga trakasserier och hot.

2 Under avsnittet "Kortfakta yrkesgrupp for yrkesgrupp” finns resultat for respektive yrkesgrupp.
22 Under avsnittet "Kortfakta yrkesgrupp for yrkesgrupp” finns resultat for respektive yrkesgrupp.
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FOLJDER AV ALLVARLIGA VALDSSITUATIONER

Tabell 24 visar hur de utsatta for valdssituationer i samtliga yrkesgrupper
blivit paverkade i sitt arbete.”

Tabell 24. Foljder av valdssituationer, samtliga yrkesgrupper. Procent. (n=166).

en gang (%) flera ganger (%) minst en gang (%)

Sjukskriven fran arbetet 7,2 6,6 13,8
Overvagt att byta arbete eller sluta 7,8 16,3 24,1
Tvekat infér en atgérd 7,8 12,7 20,5
Undvikit ett omrade eller en uppgift 6,6 8,4 15,0
Blivit paverkad s att tjansteutévningen skulle kunna ifragaséttas 3,6 54 9,0

Vid véldssituationer finns det nigra skillnader jamfort med vad som giller
avseende foljderna vid allvarliga trakasserier och hot. Det dr av forklarliga
skil en hogre andel som har uppgett att de varit sjukskrivna till foljd av all-
varligt vald jamfort med vid allvarliga trakasserier och hot. Detta galler sar-
skilt for polisen som ocksa behovde vard i storre utstrackning an tulltjanste-
man. Genom intervjuer med tjanstemin som blivit utsatta for vald, har det
framkommit att den vanligaste anledningen till att man varit sjukskriven dr
pd grund av att man inte kunnat gé till arbetet eftersom man varit skadad,
inte for att tjanstemannen matt psykiskt déligt. Detta kan vara en foljd av
den kultur som poliser och tulltjinsteman arbetar i, det vill saga ”lite far du
vl tala”.

Det andra undantaget ar att fler har, vid valdssituationer, uppgett att de
blivit pdverkade sd att tjdnsteutovningen skulle kunna ifrdgasittas. Detta
behover inte vara en konsekvens av att vdldssituationen ger allvarligare folj-
der, utan det kan vara en konsekvens av vilka yrkesgrupper som ar utsatta.
Nar det galler valdssituationer 4r det nastan enbart polis och tulltjansteman
som blivit utsatta. Vid allvarliga trakasserier och hot har dessa tva yrkes-
grupper ocksd uppgett att de blivit paverkade sa att tjansteutovningen skul-
le kunna ifrdgasittas. En mojlig forklaring kan alltsd vara att poliser och
tulltjdnstemin paverkas pd detta sitt i hogre grad dn 6vriga yrkesgrupper,
oavsett om det galler allvarliga trakasserier och hot eller valdssituationer.

% Under avsnittet "Kortfakta yrkesgrupp for yrkesgrupp” finns resultat fér respektive yrkesgrupp.
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REAKTION PA ARBETPLATSNIVA, MYNDIGHETSNIVA OCH SAMHALLSNIVA VID
ALLVARLIGA TRAKASSERIER OCH HOT SAMT VALDSSITUATIONER

SAMMANFATTNING

De flesta av tjainsteménnens riskbedémningar inf6ér beslut leder till fullt
legitima anpassningar till situationen och intressenten f6r att minska
risken att utsattas for otillaten paverkan. Det handlar om att "halla sig

nn

lugn”, "vara lyhord", "utbyta information mellan kollegor”, "besluta om
sakerhetskontroll”, "téanka efter fére” "meddela dom senare”, "Gverlata
drende till kollega” och att "undvika att ha fotografier pa barnen i tjanste-

rummet”.

De riskbeddémningar som inte leder till legitima beteenden fran tjanste-
ménnens sida eller som i varje fall kan diskuteras géller "passivitet eller
aktivitet” till f6ljd av kdnnedom om intressenten. Detta sker frimst gent-
emot intressenter som kan sammankopplas med grévre brottslighet. Det
ar framst poliser, tulltjainstemén och kustbevakningstjanstemén som kan
iaktta passivitet eftersom de méter dessa intressenter.

Ytterligare riskbedémningar tar sikte pa anpassningar till féljd av resurs-
brist och liknande férhallanden som &r knutna till den egna organisatio-
nen. Det galler exempelvis "brist pa skyddsmedel och utrustning” och att
vara "i numerart underlage”

Fér myndigheterna ar det angelaget att minska utrymmet for icke legiti-
ma former av sjdlvcensur eftersom dessa minskar myndigheternas effek-
tivitet, fortroende och legitimitet.

REAKTION PA ARBETSPLATSNIVA OCH MYNDIGHETSNIVA

Reaktionen pa arbetsplatsen vad giller stod, rapportering till 6verordnad
och polisanmilan samt reaktionen pa individniva nir det giller ridsla och
konsekvenser, kan leda till bade positiva och negativa reaktioner pa arbets-
plats- och myndighetsnivad. Hur paverkas de utsatta och kollegorna av vei-
skapen om att kunna utsittas for otilliten paverkan? Manga intervjuperso-
ner berittar hur de har okat sitt sakerhetstinkande i alla typer av situatio-
ner. En del intervjupersoner anser att detta kan skapa en storre distans till
”vanliga” manniskor, men eftersom de utsitts for manga hindelser av
otilliten paverkan i arbetet maste man “tinka efter fore”. En del intervju-
personer berattar ocksd om att de skulle kdnna sig tryggare i sin tjdnsteutov-
ning om de visste att myndigheten gav stod efter att de utsatts for otilliten
paverkan. Intervjupersonernas vetskap om att myndigheten inte ger stod
kan leda till att man dr dnnu forsiktigare i sin tjansteutdvning. Andra inter-
vjupersoner som fatt ett bra stod av arbetsplatsen har betonat hur viktigt det
ar eftersom det ger en trygghet.

I enkdten tillfrigades samtliga (dven de som inte varit utsatta for allvar-
liga trakasserier och hot samt valdssituationer) om de nidgon gang, mellan
den 1 januari 2004 och sommaren 20085, gjort en egen riskbedomning som
innebar att de varit passiva eller agerat pa ett visst sitt i sin tjansteutdvning
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i syfte att undvika en o6nskad hindelse, till exempel att utsidttas for trakas-
serier, hot eller vald i framtiden.

Det ar 3,8 procent av samtliga tjansteman som besvarat enkaten som har
angett att de varit passiva i sin tjansteutovning i syfte att undvika en oon-
skad hiandelse. En lika stor andel, 3,9 procent, har svarat att de inte vet om
de varit passiva. Det dr inga storre skillnader mellan hur stor andel kvinnor
respektive min som angett att de varit passiva (3,6 procent kvinnor mot 3,9
procent man).

Diremot finns skillnader mellan hur de som har varit utsatta for allvar-
liga trakasserier, hot eller valdssituationer och de som inte har varit utsatta,
har svarat. En sa stor andel som 13 procent av dem som varit utsatta for all-
varliga trakasserier, hot eller valdssituationer har angett att de varit passiva
i syfte att undvika en oonskad hindelse. Av dem som inte varit utsatta har
endast 2,5 procent uppgett att de varit passiva i syfte att undvika en oon-
skad hindelse.

Diagram 20 nedan visar att det ar framst tulltjansteman, men aven poli-
ser och kustbevakningstjansteman, som i hogre grad varit passiva dn Ovriga
yrkegrupperna. En mojlig forklaring 4r att tjdnstemin i dessa yrken befin-
ner sig i situationer dar det finns ett stort utrymme att vara passiv i sin yrkes-
utévning. Som framgdr av teoriavsnittet dr det tjinstemin i frontlinjen som
moter enskilda och utan 6verordnades kontroll eller existerande drenden
med dokument som har det storsta diskretiondra utrymmet.
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Diagram 20. De som svarat att de varit passiva i sin tjansteutévning i syfte att undvika en
o6nskad hindelse, i respektive yrkesgrupp Procent. (n=4538).*'

Det dr en storre andel, 15,7 procent av samtliga svarande, som angett att de
har agerat pd ett visst sitt i sin tjansteutovning i syfte att undvika en oon-
skad hindelse, 5,4 procent har svarat att de inte vet om de agerat pa ett
sddant sitt. Det finns inte ndgra storre skillnader mellan hur stor andel
kvinnor respektive man som angett att de agerat pa ett visst satt for att und-
vika en oonskad hindelse (16,7 procent kvinnor mot 15,3 procent man).

%" Det &r 1,8 procent, 83 personer, som inte har svarat pa fragan.

135



Aven bland dem som agerat i syfte att undvika en oonskad hindelse finns
en stor skillnad mellan hur de som varit utsatta for allvarliga trakasserier,
hot eller valdssituationer och de som inte varit det, har svarat. Av dem som
uppgett att de varit utsatta for allvarliga trakasserier, hot eller valdssituatio-
ner har 30 procent angett att de agerat pa ett visst satt for att undvika en
oonskad hiandelse. Av dem som inte varit utsatta for trakasserier, hot eller
valdssituationer har 14 procent angett att de agerat pa ett visst sitt.

I varje yrkesgrupp har en hogre andel individer angett att de agerat pa ett
visst satt i forhallande till hur stor andel som varit passiva i syfte att undvi-
ka en oonskad hindelse. I diagram 21 nedan visas fordelningen mellan
yrkesgrupperna. Notera att var fjarde tjansteman inom SKV har agerat pa
ett visst satt for att undvika en oonskad hindelse, trots att det dr den yrkes-
grupp dar ldgst andel uppgett att de varit utsatta for allvarliga trakasserier,
hot och véldssituationer.
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Diagram 21. De som, i respektive yrkesgrupp, svarat att de agerat pa ett visst satt i sin tjanste-
utévning i syfte att undvika en oénskad handelse. Procent. (n=4538).%2

De som angav att de hade agerat pa ett visst sitt eller varit passiva for att
undvika en odnskad hiandelse fick dven med egna ord forklara pa vilket sitt
eller i vilka situationer de agerat eller varit passiva. Dessa kommentarer har
delats in i nio olika temagrupper; kommunikation, sikerhetskontroll, sjalv-
censur, kritik mot egen organisation, riskbedomning, privatliv/yrkesroll,
overlata till kollega, meddela dom/skjuta upp beslut och indirekt sjalvcen-
sur. Nedan presenteras kort vad dessa nio kategorier innebar. Inom alla
kategorier finns beskrivningar pa hur tjdnstemin agerat eller varit passiva
for att undvika en oonskad hindelse.

Kommunikation

Detta ar den storsta kategorin och kommentarerna handlar i stora drag om
vikten av att hélla sig lugn, vara lyhord och anpassa sitt beteende samt
kommunicera efter person och situation. En intervjuperson uttrycker att
?viktigast d4r magkanslan och fingertoppskianslan samt insikten att det ar

% Det dr 2,0 procent, 93 personer som inte svarat pa fragan.
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manniskor vi handldgger”. Det ir troligt att mdnga av dessa kommunikati-
va atgarder inte gors i forsta hand for att undvika hot, men att de har den
positiva bieffekten.

Sikerbetskontroll
Dessa kommentarer ror en rumslig aspekt av sakerhet och riskbedomningar
samt ett utbyte av information mellan myndigheter. En vanlig kommentar ar
att tjinstemannen beslutar om sikerhetskontroll vid forhandling i
rattssal eller att man ber polis eller vakt ndrvara. Det ror sig ocksd om siker-
het, som till exempel nér en tjansteman inom KFM begir hjilp fran polis vid
en forrattning.

Det handlar om en oro for egen del, men ocksd om en oro for att perso-
nen de ska triffa kan skada sig sjilv eller ndgon annan.

Sjalvcensur

Denna kategori kan delas in i tre teman efter pa vilken nivd som tjanste-
mannen har kunskap om intressenter som kan sammankopplas med grovre
brottslighet eller intressenter som har ett hotfullt beteende. Det forsta temat
handlar om att tjanstemannen ar passiv eller agerar pa ett annat sitt pa
grund av tidigare personlig erfarenhet av intressenten. Det andra temat
handlar om att tjinstemannen fatt kunskap om intressenten fran kollegor
som blivit hotade eller att man slagit i register eller fatt information fran
andra myndigheter om intressentens aggressiva beteende. Det tredje temat
handlar om de forestdllningar som tjinstemannen har om vissa intressenter.
Till exempel kan det handla om vissa organiserade grupperingars daliga
rykte som kan leda till sjdlvcensur.

Kritik mot den egna organisationen

Denna kategori innehdller kommentarer som ror kritik mot kollegor, chefer
eller organisationen i stort. Det ror ocksa kritik mot brist pa skyddsmedel
och utrustning samt att i manga fall vara i numerart underldge. Misstro till
ledningen och organisationen tas ocksd upp som skal till passivitet. En per-
son beskriver sin situation som ”jag har stark misstro till organisationen och
ledningen. Det suger ut min energi och motivationen for jobbet. Det far till
foljd att jag inte tar initiativ som skulle kunna leda till risker. Jag ar inte ridd
for att ta risker, men jag dr ridd for allt ratesligt och byrakratiskt kridngel
som skulle kunna bli f6ljden”. En annan person uttrycker ”ibland har nog
civilkuraget svikit pd grund av att inte uppfattas som alltfor besvirlig och
kontroversiell av ledningen, vilket skulle kunna missgynna mig i framtiden.
'Vilj dina krig!"'.”

Riskbedomning

I denna kategori kan man skilja mellan tvd grupper av kommentarer; dels
sddana om att man aktivt gor ndgot for att 6ka sdkerheten, det vill siga min-
ska risken for trakasserier, hot och vald, dels de om att man ar passiv eller
underliter att gora ndgot av samma skal. Det kan handla om att tjanste-
mannen alltid gor en riskbedomning innan ett tillslag gors, att tinka efter
fore, att vara forberedd pa vad som kan hidnda. Kommentarerna pendlar
mellan det man gor infor speciella situationer och det som ir vanliga inslag
i mangas vardag.
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Privatliv/yrkesroll

Denna kategori handlar om att man inte vill blanda ihop privatliv och yrkes-
roll, men att man dnda behover tinka pd hur man reser till arbetet, att inte
ha fotografier pa sina barn i arbetsrummet etc. Manga har ocksd gjort
bedomningen att de maste ha hemligt telefonnummer och hemlig adress.

Ovwerlita till kollega

Denna kategori handlar om att lita en kollega ta over ett drende om en tjan-
steman haft manga drenden rorande samma intressent. Att lta en kollega ta
ndsta drende kan vara ett sitt att visa att man inte ar ute efter ndgon, att
undvika personfixering. P4 detta satt blir tjanstemannen representanter for
myndigheten och inte enskilda individer.

Meddela dom/skjuta upp beslut

Denna kategori handlar om att tjdnstemin inte avkunnat dom eller fattat
beslut direkt utan i stillet meddelat domen senare. Detta for att undvika
ooverlagda reaktioner, vredesutbrott eller en hotfull situation.

Indirekt sjilvcensur

I denna sista kategori har ndgra forklarat varfor just de har varit sé lyckligt
lottade att de inte blivit utsatta, for det handlar nog bara om tur. Det galler
hur de undvikit att hamna i situationer dar allvarliga trakasserier, hot och
véldshindelser kan uppstd. Detta kan kallas indirekt sjdlvcensur.

REAKTION PA SAMHALLSNIVA

De undersokningar som har genomforts kan inte mata reaktionen av otilla-
ten paverkan pa samhillsniva. I avsnittet om samhallet som offer (tertidr
viktimisering) gor Brd bedomningen att liget visserligen ar allvarligt men att
det dar mycket langt kvar till dess att samhallsordningen skulle vara hotad.
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Otillborliga erbjudanden

Utover allvarliga trakasserier och hot samt vdldssituationer har under-
sokningen kartlagt den andra sidan av myntet med otilliten paverkan, det
vill siga korruption. Det bor emellertid upprepas att de undersokningsme-
toder som anvints, enkdter och intervjuer riktade till personer som utsatts
for trakasserier, hot och vald, inte gor det mojligt att kartligga korruption i
ndgon vidare mening. Darfor beskrivs forhallandevis beskedliga former av
korruption, som skulle kunna kallas for ”vardagslivets” korruption och
korruptionsforsok mot tjanstemin. Det kan emellertid vara av intresse att
finga in dven sddan korruption, eftersom den faktiskt kan pdverka.
Dessutom kan denna form av korruption sidga en hel del om vilka som
befinner sig i riskzoner for allvarligare former av korruption.

OTILLBORLIGA ERBJUDANDEN

SAMMANFATTNING

Undersdkningen har matt "vardagskorruption”, vilket sannolikt férklarar
varfér enbart 13 procent rapporterat otillborliga erbjudanden till Gverord-
nad och att 1,5 procent har polisanmalt.

Kustbevakningstjanstemén och tulltjanstemén &r mest exponerade for
otillbérliga erbjudanden. Darefter kommer poliser, tjanstemén inom KFM
och SKV. Aklagare, domare och ndmndemén &r i mycket liten grad
utsatta for otillborliga erbjudanden.

Kustbevakningstjansteman och tulltjainstemén méter personer i speciella
kontrollsituationer dér det finns tillfélle att erbjuda négot. Poliser méter
personer inom ett bredare falt av situationer och darf6r &r erbjudandena
farre. For tjansteman inom KFM kommer de otillborliga erbjudandena i
hog grad fran féretag medan andra former av otillaten paverkan kommer
fran individer. Domare, dklagare och namndeman traffar séllan intressen-
ter i sddana situationer dér otillborliga erbjudanden enkelt later sig fram-
foras och det ar ocksa yrkesgrupper dar integritet vérnas starkt.

Det vanligaste bakomliggande motivet for otillbérliga erbjudanden upp-
fattas vara "ekonomiskt” f6ljt av "tacksamhet” och "skydda egen kriminell
verksamhet”. Intressenterna, som framst &r enskilda individer och fore-
tag, uppfattas framst vilja &stadkomma "agerande till egen fordel” men
dven "passivitet till egen fordel” eller "bel6ning”. | hégre grad &n andra
yrkesgrupper far tulltjinsteman otillbérliga erbjudanden fran den organi-
serade brottsligheten.

De yrkesgrupper som beddms ligga i riskzonen fér mer allvarliga former
av korruption &r de som arbetar pa faltet utan direktkontroll fran 6verord-
nad eller andra. Det galler kustbevakningstjansteman, tulltjansteman,
poliser, tjainsteman inom KFM och SKV samt i viss man aklagare.
Sarskilt kustbevakningstjanstemén, tulltjinsteman och tjainsteman inom
SKV kan hamna i situationer dar deras agerande eller passivitet galler
stora ekonomiska varden.
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GENERELLA RESULTAT

Det dr 5,7 procent eller 259 personer som uppgett att de fatt ndgon form av
otillborligt erbjudande mellan den 1 januari 2004 och sommaren 2005. I
enkiten definieras otillborligt erbjudande som muta eller annan otillborlig
beloning som idr kopplad till tjansteutdvningen. I enkiten frigas inte om
tjdnstemannen tagit emot erbjudandet utan enbart om tjanstemannen fatt ett
otillborligt erbjudande.

Det finns ingen skillnad mellan konen, en lika stor andel kvinnor, 5,7
procent, som main, 5,8 procent, har i enkidtundersokningen uppgett att de
fatt ett otillborligt erbjudande. Det finns daremot skillnader i hur stor andel
av tjdnstemdnnen i varje yrkesgrupp som uppgett att de fitt sidana erbju-
danden. Olika yrkesgrupper ir i olika hog grad exponerade for detta, vilket
illustreras i diagram 22 nedan.
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Diagram 22. Andel i respektive yrkesgrupp som fatt ett otillborligt erbjudande. Procent.
(n=259).*

Det dr framst inom yrkesgrupperna kustbevakningstjanstemin och tulltjan-
stemdn som personer som besvarat enkiten har uppgett att de fatt ett otill-
borligt erbjudande. En forklaring till varfor dessa tva yrkesgrupper befinner
sig pad en hogre niva dn Ovriga yrkesgrupper nar det giller otillborliga erbju-
danden, har sannolikt samband med yrkenas karaktdr. Tulltjinstemin
befinner sig ofta i situationer dir intressenter uppfattar sig kunna tjana pa
att erbjuda ndgot for att intressenten ska kunna ta in eller ut ndgot ur lan-
det. Detsamma galler for kustbevakningstjanstemin som pa fartyg har till-
falle att inte rapportera iakttagelser som kan vara negativa for agaren, befal-
havaren eller vissa besittningsman. Denna situation ar lik den nar intressen-
ten vill att tulltjanstemannen ska vara passiv till intressentens egen fordel vid
allvarliga trakasserier och hot samt valdssituationer. Tulltjinstemdn och
kustbevakningstjainsteman moter ocksd ofta personer i sddana situationer
att det blir mojligt for personen att uttrycka ett otillborligt erbjudande. Sett
till konsekvensen av otilliten paverkan ar det en harfin gransdragning mel-
lan att hota ndgon till passivitet och att muta nagon till passivitet. Det ar
olika medel for att nd samma mél. For den enskilde tjinstemannen ir det
naturligtvis mer obehagligt att bli hotad 4n att f3 ett otillborligt erbjudande,

% Det var 2,6 procent, 116 personer av samtliga tjainstemén som inte besvarade denna fraga.
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men ur ett demokratiperspektiv dr det tjdnstemannens passivitet som blir
problematisk forutsatt att paverkan fungerar.

Aven poliser och tjanstemin inom SKV och KFM fér sddana erbjudan-
den. Forklaringen till att en mindre andel poliser far otillborliga erbjudan-
den in tulltjanstemidn och kustbevakningstjanstemin kan vara att poliser
moéter manniskor i ett bredare filt 4n de andra tva grupperna som har regel-
ratta kontrollfunktioner. Utsattheten for otillborliga erbjudanden for tjan-
steman inom SKV liknar utsattheten for allvarliga trakasserier. Tjanstemin
inom SKV blir mycket sillan utsatta for hot och vald. Paverkan sker genom
trakasserier eller otillborliga erbjudanden. En hypotes ar att de personer
som tjansteman inom SKV moter viljer dessa metoder for att paverka efter-
som de uppfattas som mer effektiva dn hot och vald. Dock ar det vid dessa
tva paverkansformer ocksd mycket ovanligt att tjinstemidn inom SKV ut-
satts. Det handlar endast om fem tjanstemin inom SKV som fitt ett otillbor-
ligt erbjudande.

For domare, dklagare och nimndeman ror det sig om mycket fa fall som
uppgett att de blivit foremal for ett otillborligt erbjudande. En intervjuad
domare berittar att yrkesgruppen dr mycket kinslig for mutor eller for
andra situationer dir oberoendet och sjilvstindigheten kan sittas i fraga. Av
intervjuer framgar till exempel att det forekommer att domare inte ens dter
lunch tillsammans med dklagare och advokater. En dklagare uttrycker det
som att man som dklagare inte ens vill bli bjuden pa en bricklunch av ndgon
som man riskerar att mota i framtiden som motpart. En hypotes ar att fa
intressenter forsoker komma med otillborliga erbjudanden eftersom domare
och dklagare ir juridiska yrken dir integriteten sitts i hogsitet. Dessutom
konfronteras sillan dessa yrkesgrupper med enskilda personer i samma
direkta situationer som inte ar foremal for kontroll som de andra yrkes-
grupperna.

KANNER TILL OM NAGON KOLLEGA FATT ETT OTILLBORLIGT ERBJUDANDE

I enkiten tillfragades samtliga, oavsett om de sjalva fatt ett otillborligt erbju-
dande eller ej, om de kinde till om ndgon kollega fatt ett otillborligt erbju-
dande. Det ir en ungefir lika stor andel personer som har fatt ett otillbor-
ligt erbjudande sjdlva som kinner till att flera kollegor fitt ett erbjudande,
5,6 procent har angett detta. Dartill kommer 2,2 procent som kanner till att
en kollega har fitt ett erbjudande. Det dr 69 procent som inte kianner till att
nagon kollega har fatt ett otillborligt erbjudande, och 20 procent har angett
att de inte vet.*

De hogsta andelarna som kinde till att ndgon kollega hade fatt minst ett
otillborligt erbjudande fanns bland tjdnstemidn inom KFM och tulltjanste-
man, omkring 12 procent har uppgett detta. De foljdes titt av kustbe-
vakningstjanstemdn och poliser.

En jamforelse av de 259 personer som fitt ett otillborligt erbjudande med
de 4 163 som svarat att de inte fatt ett sddant i avseende pd om de angett att
kollegor fatt otillborliga erbjudanden visar pa en tydlig skillnad. Av dem
som inte fitt ndgot otillborligt erbjudande angav 5,4 procent att en eller
flera kollegor har fatt ett sddant. Bland dem som sjdlva fatt ett erbjudande
ar det 51,4 procent som angett att en eller flera kollegor har fatt ett erbju-

3 Det ar 3,3 procent, 152 personer, som inte har besvarat fragan. Skélet behéver inte vara att
personer undvikit fragan, eftersom det interna bortfallet i 6vrigt &r mycket litet. Skélet kan i stél-
let vara fragans placering i enkatformuléret.
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dande. Bland domarna och dklagarna var andelen mirkbart lagre, dar
kdande endast mellan 11 och 18 procent till minst en kollega som fitt ett
otillborligt erbjudande. De dr ocksd mycket sjalvstindiga yrken dar man pa
grund av arbetets karaktdr inte nimnvart arbetar tillsammans med kollegor
i samma yrke. Den hogsta andelen som kande till detta stod tulltjansteman-
nen for, dir har 66 procent angett att minst en kollega fatt ett otillborligt
erbjudande. En forklaring till de héga nivaerna hos de uniformerade yrkena
ar att manga av tjanstemannen arbetar tvd och tva. Det vill siga att erbju-
danden oftast framfors till tva kollegor samtidigt eller att det 4r mojligt att
uppfatta vad som framfors till en kollega vid exempelvis en kontrollatgard.
Det kan bero pa yrkets karaktar men det kan ocksa bero pa att det inte dr
ett for kansligt amne for att ingd i ”fikarasten” att berdtta om otillborliga
erbjudanden for kollegorna.

MOTIV FOR OTILLBORLIGA ERBJUDANDEN

Aven vid otillbérliga erbjudanden tillfragades de utsatta om vad de uppfat-
tade vara intressentens motiv med erbjudandet.

BAKOMLIGGANDE MOTIV

I diagram 23 redovisas intressenternas bakomliggande motiv for det allvar-
ligaste otillborliga erbjudandet. Nédgra personer har markerat fler dn ett
bakomliggande motiv. Diagrammet visar ddrfor hur stor andel som angett
de olika motiven.

50+
%

404

304

politiskt u

fa positiv
kontakt
egen vinning

ideologiskt j

tacksamhet
ekonomiskt
skydda krim.
verksamhet

Diagram 23. Intressenternas bakomliggande motiv vid otillbérliga erbjudanden. Procent.
(n=259).*

Till skillnad fran vid allvarliga trakasserier och hot samt valdssituationer dr
nu ett “ekonomiskt” bakomliggande motiv det vanligaste. En mojlig forkla-
ring kan vara att man automatiskt kopplar ett otillborligt erbjudande till
ndgon ekonomiskt. Ett erbjudande har ett ekonomiskt viarde, oavsett om det
ar en maltid eller en tjanst. D3 ligger det nara tillhands att fa en ersittning

% 3 personer, 1,2 procent, har inte besvarat fragan.

142



for ndgot annat som ocksd har ett ekonomiskt virde. De bakomliggande

motiven ser nagot olika ut for respektive yrkesgrupp, vilket redovisas i tabell
25.

Tabell 25. De tre vanligaste bakomliggande motiven vid otillbérliga erbjudanden, respektive
yrkesgrupp. Antal och procent.

Poliser (n=114) antal procent Tjanstemén inom KFM (n=12) antal procent
Ekonomiskt 48 421 Ekonomiskt 7 58,3
Tacksamhet 38 33,3 Tacksamhet 4 33,3

Skydda egen kriminell verksamhet 14 12,3

Tulltjinsteman (n=77) antal procent Aklagare (n=17) antal procent
Ekonomiskt 32 41,6 Skydda egen kriminell verksamhet 7 41,2
Skydda egen kriminell verksamhet 28 36,4 Ekonomiskt 3 17,6
Tacksamhet 19 24,7 Fa positiv kontakt 2 11,8
Tacksamhet 2 11,8
Kustbevakningstjgnstemén (n=23) antal procent
Ekonomiskt 15 65,2 Domare (n=9) antal procent
Tacksamhet 6 26,1 Ekonomiskt 4 44.4
Skydda egen kriminell verksamhet 3 13,0 Tacksamhet 4 44,4
Ovriga alternativ 2 92292

Det ar endast utsatta dklagare som inte har uppfattat att det vanligaste moti-
vet ar “ekonomiskt”. Det ar svart att forstd varfor dklagarna som det van-
ligaste motivet angett ”skydda egen kriminell verksamhet” eftersom detta
motiv inte alls framtridder hos den yrkesgruppen vid allvarliga trakasserier
och hot samt véldssituationer. Daremot dr det logiskt att tulltjinstemdnnen
uppfattar detta som ett framtridande motiv eftersom det dr denna yrkes-
grupp som i forsta hand moter den organiserade brottsligheten i sin kon-
trollverksamhet. En hypotes kan emellertid vara att dven om &dklagare, av
skal som tidigare redovisats, i liten omfattning utsitts for otillborliga erbju-
danden kan det finnas en mindre grupp beslutsamma intressenter som har
for avsikt att ”skydda egen kriminell verksamhet”. Aklagare befinner sig i
en central maktposition och om det ar mojligt att kunna paverka en dklaga-
re finns det mycket att vinna for den som vill ”skydda egen kriminell verk-
samhet”. En annan mojlig forklaring, eller delforklaring, ar att dklagare
beskriver de otillitna erbjudandena pa ett annat sitt 4n de andra yrkes-
grupperna. Till f6ljd av dklagarnas tydliga straffrittsliga inriktning ligger
det nira till hands att beskriva ett erbjudande som ett led i att ”skydda egen
kriminell verksamhet” medan andra yrkesgrupper skulle beskriva samma
hindelse med motivet ”ekonomiskt”. Skilet till att man vill ”skydda egen
kriminell verksamhet” kan siledes i manga situationer vara ”ekonomiskt”.

I alla grupper utom mojligen bland dklagare och domare har ”tacksam-
het” angetts av en stor andel personer. Skilet till att 6vriga yrkesgrupper far
otillborliga erbjudanden av tacksamhet ar att flera av dessa verkar over ett
bredare omrade och har darfor andra forutsittningar att hjalpa och stotta
enskilda personer. En annan skillnad dr att yrkesgrupper som oftare moter
enskilda personer 6ga mot 6ga har mojligheter att tydligare agera pa ett
sadant sdtt att det kan leda till kidnslor av tacksamhet. Aklagarens arbete
sker mer i det tysta och kan uppfattas som abstrakt. Aven om 4klagarna
fattar manga beslut som dr till fordel for misstankta personer, som att
avskriva en brottsmisstanke, dr det nog fa som uppfattar det som ett uttryck
for generositet fran dklagarens sida, som kan leda till tacksamhetskanslor.
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Snarare ligger det nog nara till hands att det ar domaren och ritten som blir
foremal for sddana kinslor i situationer dir dklagaren intar en for den till-
talade vilvillig instillning.

Tjansteman inom KFM berattar i intervjuer att de ofta blir erbjudna
gavor av tacksamhet. De tror inte att syftet dr att paverka dem i yrkesutov-
ningen utan syftet dr att tacka for ett gott utfort arbete. Det kan handla om
att de bemott intressenten med respekt och varit trevliga. Det kan rora sig
om gdvor som tartor, att bli bjuden pa restaurang och att f& varor. En inter-
vjuperson i en annan yrkesgrupp fick ett middagserbjudande som tack for
all hjalp vid ett mal. Flera intervjupersoner har berittat om hur svart det kan
vara for intressenten att forstd att tjdnsteminnen inte fir ta emot gdvan.
Vissa intressenter kan till och med bli mycket férnirmade och da till och
med visa upp ett aggressivt beteende.

DIREKTA MOTIV

De som angett att de erbjudits ndgot otillborligen fick dven uppge vad de
uppfattat att intressenten ville uppnd med erbjudandet. Flera har angett fler
an ett direkt motiv, darfor visar diagram 24 hur stor andel av dem som fatt
ett erbjudande som angett varje motiv.
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Agerande till Passivitet till Fa tillgang till Ge beléning  Vara trevlig Fa/behalla
egen fordel  egen fordel  information kunder

Diagram 24. Intressenternas direkta motiv vid otillbérliga erbjudanden. Procent. (n=259).*

De tva vanligaste motiven i diagram 24 kopplas ithop med direkt paverkan,
det vill sidga att intressentens syfte med det otillborliga erbjudandet ar att
uppna nagot till egen fordel. Det direkta motivet att ge beloning kan kopp-
las ihop med det bakomliggande motivet tacksamhet. Att ge ndgon beloning
pa grund av tacksamhet kan ses som enbart en ”trevlig” handling, men det
kan ocksd innebdra att man vill ha gentjanster i framtiden. En intervjuad
dklagare berdttar att han inte tar emot ndgra gavor, inte ens utanfor arbetet,

% Samtliga har besvarat fragan.
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som i framtiden kan kopplas till ndgon som kan vara motpart i ett mal. Han
vill inte riskera att hamna i en svér situation i framtiden.

Det finns ndgra skillnader mellan de olika yrkesgrupperna vilket redovi-
sas i tabell 26.

Tabell 26. De vanligaste direkta motiven vid otillbérliga erbjudanden i respektive yrkesgrupp.
Antal och procent.

Poliser (n=114) antal procent Tjénstemén inom KFM (n=12) antal procent
Astadkomma agerande/aktivitet 50 43,9 Ge beléning 5 41,7
Ge beléning 32 28,1 Astadkomma agerande/aktivitet 5 41,7
Astadkomma passivitet/underlatenhet 15 13,2 Astadkomma passivitet/underlatenhet 3 25,0
Tulltjinstemén (n=77) antal procent Aklagare (n=17) antal procent
Astadkomma passivitet/underlatenhet 37 48,1 Astadkomma agerande/aktivitet 10 58,8
Astadkomma agerande/aktivitet 33 42,9 Astadkomma passivitet/underlatenhet 3 17,6
Ge beléning 11 14,3 Ge beltning 2 11,8
Kustbevakningstjdnstemén (n=23) antal procent Domare (n=9) antal procent
Astadkomma passivitet/underlatenhet 9 39,1 Ge beléning 4 44,4
Astadkomma agerande/aktivitet 7 30,4 Astadkomma agerande/aktivitet 4 44,4
Ge beloning 5 21,7 Ovriga alternativ 2 22,2

Poliser, tjanstemin inom KFM, dklagare och i viss man domare har uppfat-
tat att intressenterna haft liknade direkta motiv. De tjansteman inom KFM
och domare som blivit utsatta for otillborliga erbjudanden ar f3 till antalet,
vilket troligen medfor att de tre vanligaste direkta motiven ligger pa en
nigorlunda jamn niva.

Utsatta tulltjanstemin och kustbevakningstjansteman har uppfattat att
de far otillborliga erbjudanden for att de i forsta hand ska vara passiva i sin
tjansteutovning och i andra hand for att de aktivt ska gora nagot.

Om man jamfor dessa resultat med till exempel allvarliga trakasserier
finns nu en skillnad mellan & ena sidan poliser och & andra sidan tulltjanste-
main och kustbevakningstjansteman. Nar man erbjuder nagot otillborligt till
en polis vill intressenten &dstadkomma agerande till egen fordel.
Tulltjanstemdn och kustbevakningstjinstemidn uppfattar att intressenten
framfor allt vill att tjanstemannen ska vara passiv i sin tjansteutovning.
Skillnaden mellan yrkesgrupperna kan bero pd tjansteminnens olika
arbetssituationer, eftersom tulltjinstemdn och kustbevakningstjansteman
har kontrollerande uppgifter finns det ett intresse av att dstadkomma passi-
vitet.

INTRESSENTER VID OTILLBORLIGA ERBJUDANDEN

I diagram 25 redovisas vilka intressenter som de utsatta tjinstemadnnen upp-
fattat lag bakom det otillborliga erbjudandet. Flera har uppgett fler dn ett
direkt motiv, diagrammet visar darfor den totala fordelningen av alla svar.
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Organiserad brottslighet Enskild kriminell

med inriktning p& smuggling Oststatskriminell

gruppering

Person med
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Missbrukare
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Annan typ av
organiserad brottslighet

Myndighetsperson

Enskild individ

Diagram 25. Férdelning av svar om de intressenter som de utsatta tjinsteméannen bedémt lag
bakom det otillbérliga erbjudandet. Procent. (n=259).>

I forhdllande till vilka intressenter som ligger bakom de allvarliga trakasse-
rierna och hoten samt valdssituationerna utgor nu “enskild individ” en
mycket hogre andel. Det behover inte betyda att fler personer har angett
”enskild individ” utan det kan vara en funktion av att firre personer har
markerat tva eller fler intressenter. Daremot dr det nu vanligt att ”foretag”
kommit med otillborliga erbjudanden till skillnad fran allvarliga trakasseri-
er och hot samt valdssituationer dar foretag var en mycket ovanlig intres-
sent. Att mdnga foretag otillborligt har erbjudit tjainsteman nagot kan kopp-
las ihop med det ”ekonomiska” motivet. Hir giller inte alltid ett ekono-
miskt motiv att skydda en ”kriminell” verksamhet, utan det kan rora sig om
att forsoka muta sig ur en tillfallig knipa. Notera dock att det ekonomiska
motivet och att ”skydda egen kriminell verksamhet” ligger ndra varandra
och kan avse samma sak. Det kan siledes vara kriminell verksamhet som
bedrivs inom ramen for ett foretag eller regelovertradelser i sjdlva narings-
verksamheten.

”Organiserad brottslighet med inriktning pd smuggling” dr den tredje
storsta andelen av intressenterna. Det dr ocksd har tulltjanstemdn som upp-
fattat att denna grupp av intressenter forsoker paverka dem. ”Organiserad
brottslighet med inriktning pa smuggling” anvinder sig alltsd av bade tra-
kasserier, hot och vald samt otillborliga erbjudanden for att paverka tull-
tjansteman. Detta visar pd en bredd i hur dessa smugglingsgrupperingar
arbetar med sin kriminella verksamhet. Det innebar att de har formdga att
vilja den paverkansform som de finner lampligast och kan tolkas som att
paverkan ir en viktig del av strategin, vilket ocksa stods av forskningslitte-
raturen. I tabell 27 visas de vanligaste intressenterna, i respektive yrkes-
grupper, som oftast erbjuder ndgot otillborligt.

¥ Samtliga har besvarat fragan.
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Tabell 27. De tre vanligaste intressenterna vid otillb6rliga erbjudanden i respektive yrkesgrupp.
Antal och procent.

Poliser (n=114) antal procent Tjanstemén inom KFM (n=12) antal procent
Féretag 60 52,6 Enskild individ 10 83,3
Enskild individ 52 45,6 Féretag 2 16,7
Enskild kriminell 5 4,4 Person i desperat situation 2 16,7
Person med psykisk stérning 5 4,4

Tulltjgnstemén (n=77) antal procent Aklagare (n=17) antal procent
Enskild individ 55 71,4 Enskild individ 10 58,8
Org. brottsligh. m. inriktn. pa smuggling 22 28,6 Foretag 3 17,6
Person i desperat situation 13 16,9 Person med psykisk stérning 3 17,6
Kustbevakningstjanstemén (n=23) antal procent Domare (n=9) antal procent
Enskild individ 13 56,5 Enskild individ 4 44,4
Féretag 8 34,8 Féretag 4 44,4
Ovriga alternativ 4 17,4 Ovriga alternativ 3 33,3

Det dr enbart poliser som har angett att de framst far otillborliga erbjudan-
den fran foretag. En forklaring kan vara det som manga poliser berittat om
i intervjuerna. De blir ofta erbjudna mat, billigare varor eller tjanster just for
att de dr poliser. Det beskrivs som att manga foretag “gillar” att polisen
kommer till dem, polisen ”behover bara visa sig sa kanner manga trygghet”.
Denna trygghet vill de gdrna bel6na.

Ovriga yrkesgrupper har angett enskild individ som den vanligaste
intressenten. Domare har ocksa angett att foretag ar vanligt. Skalet dr san-
nolikt att domare vid allmanna domstolar inte enbart domer i brottmal, dir
relativt f4 foretag finns med i bilden, utan ocksa i tvistemal, dar foretag intar
en mer framtradande roll. Ett annat skl kan vara att foretag som offer vill
visa tacksambhet efter forhandling genom ett erbjudande.

MED STORNING

Intressenter med storning uppfattas som ”person i desperat situation”, ”per-
son med psykisk storning”, “missbrukare” och ”rittshaverist”. Det ar 13,5
procent av tjanstemannen som fatt ett otillborligt erbjudande som har an-
gett en intressent med storning. Detta dr en stor skillnad i forhdllande till
intressenterna vid allvarliga trakasserier och hot samt valdssituationer, dir
intressenter med storning utgjorde en stor andel av de intressenter som uto-
vade paverkansforsok. Det ar tydligt att en intressent med storning inte
paverkar genom otillborliga erbjudanden. Det ar inte forvanande eftersom
det ligger narmare till hands att tro att sidana personer ar aggressiva. I for-
héllande till allvarliga trakasserier och hot samt valdssituationer dr otillbor-
liga erbjudanden inte en aggressiv metod.

klagare och tulltjansteman utmarker sig pa sa satt att de har angett en
intressent med storning i storre utstrickning dn de andra yrkesgrupperna.
Hos dklagarna handlar det dock om mycket fa fall. Bland tulltjainstemannen
ar det, liksom vid allvarliga trakasserier och hot, vanligare att ange en
intressent med direkt kriminell inriktning. Bland framst poliser, domare,
kustbevakningstjanstemin och tjinsteman inom KFM, men iven dklagare,
ar det ungefar lika vanligt att ha fatt ett otillborligt erbjudande fran en
intressent med storning som en med direkt kriminell inriktning.
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MED IDEOLOGISK ELLER POLITISK INRIKTNING

Till skillnad fran vid allvarliga trakasserier och hot samt valdssituationer har
inte ndgra uppgett att de har fatt ett otillborligt erbjudande av en intressent
med ideologisk eller politisk inriktning. Inte heller har ndgon intervjuperson
uppgett att de fatt ett erbjudande fran en sddan intressent. En forklaring kan
vara att intressenter med denna inriktning saknar intresse att ”ge nagot” till
myndigheterna. Varfor skulle till exempel en vinsterextremist, som inte vill
att rattsvasendet ska existera, medvetet erbjuda en myndighetsperson nagot?
En annan forklaring kan vara att “rittshaveristen”, som till viss del har
kopplingar till ideologiska och politiska motiv, utgor en mycket lagre andel
av intressenterna i jimforelse med allvarliga trakasserier.

MED DIREKT KRIMINELL INRIKTNING

Intressenter med direkt kriminell inriktning uppfattas vara “organiserad
brottslighet med inriktning pa smuggling”, ”enskild kriminell”?, ”oststatskri-
mlnell gruppering”, ”annan typ av organiserad brottslighet” och "ungdoms-
giang”. Det dr 15,4 procent av tjanstemannen som fatt ett otillborligt erbju-
dande som har angett en intressent med direkt kriminell inriktning. Denna
kategori ar storre dn intressenter med storning, vilket beror pa att 35 pro-
cent av tulltjanstemdnnen angett en intressent med direkt kriminell inrikt-
ning.

Aven om det ir en ldg andel av intressenterna som kan kopplas till kri-
minalitet ar det anmirkningsvart att det faktiskt forekommer mutforsok
fran ”kriminella” mot myndighetspersoner. En intervjuperson har berittat
om ett fall som rorde en anstilld inom en myndighet som tog ut datautdrag
om gingmedlemmar och limnade dessa till mc-ginget. Intervjupersonen
berattar vidare att det finns vissa tjanstemin som pé fritiden har rort sig i
kretsar ndara mc-giangen. Denna typ av korruption kan kopplas till van-
skapskorruption, dir en tjansteman lamnar over information pd grund av
vanskap, lojalitet.

INOM DEN EGNA ORGANISATIONEN

Inte heller vid otillborliga erbjudanden har vi i enkaten fragat om erbjudan-
den fran den egna organisationen. En person har dock angett att tjanste-
mannen fatt ett otillborligt erbjudande fran ndgon inom den egna organisa-
tionen. Det har rort fordelar vid loneférhandling.

BAKOMLIGGANDE BROTTSLIGHET OCH KAPACITET FOR OTILLBORLIGA ERBJUDANDEN

Det framgir att 15,4 procent av intressenterna som otillborligt erbjudit
nagot till en myndighetsperson har en direkt kriminell inriktning. Det har
dock inte i intervjuerna framkommit att intressenter med direkt kriminell
inriktning erbjudit tjinsteminnen ndgot otillborligt. Intervjupersoner
berittar att det dar framfor allt olika sméforetagare som forsoker bjuda pa
nagot, erbjuder tjansteminnen fordelaktiga kop etc. men det finns ingen
bakomliggande brottslighet.

Det ir i hog grad foretag som har kapacitet att komma med otillborliga
erbjudanden. Foretagare ar som regel etablerade personer med en konven-
tionell livsstil och den form for otilliten paverkan som faller sig naturligast
ar otillborliga erbjudanden. Foretag har ocksa resurser att komma med otill-
borliga erbjudanden och manga exempel dr knutna till den egna verksamhe-
ten. Det handlar om restaurangmaltider, fordelaktiga kop etc. Genom att de
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otillborliga erbjudandena har att géra med den egna verksamheten medfor
detta att de kan uppfattas som ett naturligt led i en gastfrihet.

FORMER OCH METODER FOR OTILLBORLIGA ERBJUDANDEN

De tjanstemin som utsatts for otillborliga erbjudanden har fatt ange vilka
former dessa gillt. Det var mojligt att ange fler 4n en form av otillborliga
erbjudanden. Tabell 28 visar darfor den totala férdelningen av samtliga svar.

Tabell 28. Former av otillbérliga erbjudanden. Samtliga yrkesgrupper. Antal och procent.
(n=259).

antal procent

Gava av maltid 108 41,7
Gava av féremal 95 36,7
Erbjudande om att du kan gora ett formanligt kop 72 27,8
Gava av pengar 47 18,1
Gava av tjanst 21 8,1
Gava av teater/bio/evenemangsbiljetter 12 4,6
Gava av godis/alkohol/matvaror 8 3,1
Erbjudande om date/sexuellt erbjudande 5 1,9
Erbjudande om att du kan gora en férmanlig forséljning 3 1,2
Ovrigt 3 1,2

Formerna for otillborliga erbjudanden i denna undersokning visar att det
handlar om ”vardagskorruption”. Det ror sig framfor allt om erbjudande
om méltid eller gava av ett foremal. Det kan ocksd handla om otillborliga
erbjudanden av pengar. Aven om det i intervjuerna framkommit att erbju-
dandena ar av relativt bagatellartat slag tyder dessa resultat pa att intressen-
ter i alla fall forsoker att paverka tjansteman genom otillborliga erbjudan-
den.

Som visas i tabell 28 4r det ndgra tjanstemdn som fatt erbjudande om
”date eller sexuella erbjudanden”. Dessa erbjudanden kan vara ett forsok
till amoros infiltration. En intervjuperson berdttar om en intressent som
efter misslyckade trakasseriféorsok bjudit ut tjinstemannen pd bio.
Intressenten har alltsd forst forsokt att paverka genom att allvarligt trakas-
sera och sedan genom att korrumpera. Denna intervju visar pa bredden av
olika valmojligheter hos vissa intressenter, det spelar ingen roll vilket medel
intressenten anvander utan bara att malet uppnas.

Det finns vissa skillnader mellan yrkesgrupperna i hur vanliga olika for-
mer av otillborliga erbjudanden dr. I tabell 29 redovisas de tre vanligaste
erbjudandena inom respektive yrkesgrupp.
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Tabell 29. De tre vanligaste otillbérliga erbjudandena i respektive yrkesgrupp. Antal och pro-

cent.

Poliser (n=114) antal procent Tjanstemén inom KFM (n=12) antal procent
Gava av maltid 64 56,1 Erbjudande om ett férmanligt kop 5 41,7
Erbjudande om ett férmanligt kép 35 30,7 Gava av féremal 5 41,7
Gava av féremal 21 18,4 Géva av maltid 3 25
Tulltjgnstemén (n=77) antal procent  Aklagare (n=17) antal procent
Gava av féremal 50 64,9 Gava av maltid 8 471
Gava av maltid 22 28,6 Gava av pengar 4 23,5
Gava av pengar 22 28,6 Gava av tjanst 4 23,5
Kustbevakningstjanstemén (n=23)  antal procent Domare (n=9) antal procent
Gava av féremal 11 47,8 Erbjudande om ett férmanligt kop 4 444
Erbjudande om ett férmanligt kép 7 30,4 Ovrigt 4 44,4
Gaéva av maltid 7 30,4 Gava av féremal 2 22,2

Gava av maltid ar vanligast i yrkesgrupperna polis och dklagare, men har
ocksa uppgetts av en hog andel av tjinstemidn inom KFM, tulltjansteman
och kustbevakningstjansteman.

En stor del av de utsatta kustbevakningstjainstemannen, tulltjansteman-
nen och till viss del ocksa tjansteminnen inom KFM har uppgett att det van-
ligaste erbjudandet 4ar gdva av foremal. Tulltjéinsteméin och kustbe-
vakningstjansteman var de grupper som fétt erbjudanden i hogst grad och
de har ocksa uppgett att intressenten ville att de skulle vara passiva i sin
tjansteutovning. I de situationer som dessa tvd yrkesgrupper befinner sig
forefaller det mojligt bland intressenter att erbjuda otillborligt, framfor allt
foremal.

De flesta tjanstemannen som fatt ett erbjudande har fatt det personligen
framfort. Det dr vanligast i samtliga yrkesgrupper. Det forekom dven att
erbjudanden har framforts via telefon eller kommit med posten i brev eller
paket. I tabell 30 visas hur det otillborliga erbjudandet har framforts.

Tabell 30. Hur det otillbérliga erbjudandet framférdes. Samtliga yrkesgrupper. Antal och pro-
cent. (n=259).

antal procent

Personligen framfort vid konfrontation 186 71,8
Via telefon 29 11,2
Via brev 21 8,1
Ovrigt 13 5,0
Via ndgon annan 6 2,3
Via Internet/e-post 3 1,2

Det ar frimst tva yrkesgrupper som har angett att de har fatt erbjudanden
personligen framforda frin en intressent. Tulltjinstemén har fatt erbjudan-
det personligen framfort i 94 procent av fallen och kustbevakningstjanste-
man i 78 procent av fallen. Tjansteman inom KFM och dklagare har enbart
i halften av fallen fitt erbjudandena personligen framférda, de har i storre
utstrackning dn Ovriga yrkesgrupper fatt erbjudandena via telefon (omkring
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30 procent). Domare, som visserligen endast bestdr av nio personer, har inte
uppgett att de fatt erbjudandet personligen framfort i stor utstrackning.

REAKTION PA ARBETSPLATSEN

Ett tecken pa att de otillborliga erbjudandena som tjdnsteminnen uppgett
inte har varit av sarskilt allvarlig karaktir dr att endast 13 procent har rap-
porterat erbjudandet till 6verordnad. Den yrkesgrupp som avviker ar kust-
bevakningstjansteman dir 22 procent har rapporterat till overordnad.
Domare och tjanstemin inom KFM som fatt ett otillborligt erbjudande ar
visserligen endast nio respektive tolv personer, men av dessa har ingen rap-
porterat till 6verordnad.

Den vanligaste anledningen till att tjinstemdnnen inte rapporterat till
overordnad dr att de anser att erbjudandet inte var tillrackligt allvarligt.
Nast vanligast, pd en betydligt lagre niva, ar att de anser att det sillan leder
till ndgon atgard. Vid de allvarliga trakasserierna och hoten samt valdssitu-
ationerna var den vanligaste anledningen till att man inte rapporterat till
overordnad att "man sillan ansdg att det leder till ndgon atgard”. Hir finns
alltsa en tydlig skillnad i hur allvarliga man tycker olika paverkansformer ar.
De otillborliga erbjudanden som framkommit i denna undersokning anses
som ganska bagatellartade.

Bland dklagarna har hela 93 procent angett att erbjudandet inte var till-
rackligt allvarligt for att rapportera till 6verordnad. Detta kan tyckas vara
konstigt dd det vanligaste bakomliggande motivet ar att skydda egen krimi-
nell verksamhet. Skilet ar att de intressenter som paverkar dklagare framfor
allt gor det genom allvarliga trakasserier och hot. Det dr ocksa da som dkla-
gare anser paverkan vara allvarlig och rapporterar till 6verordnad.

Bland poliser och tjanstemin inom KFM har runt 83 procent angett att
erbjudandet inte var tillrackligt allvarligt. Det dr framst tulltjanstemin och
kustbevakningstjansteman som har angett andra skal, sdasom att det sillan
leder till ndgon atgard.

Endast 1,5 procent har polisanmilt det otillborliga erbjudandet. De skal
som anges fran de Ovriga tjanstemannen om varfor man inte polisanmailt var
i stort desamma som for att man inte rapporterat till sin overordnad.
Ungefdr 83 procent anger att de inte polisanmalt for att erbjudandet inte
bedomdes som tillrackligt allvarligt. Det nast vanligaste skilet dr dven hir
att det sillan ansags leda till ndgon 4tgird.

REAKTION PA INDIVIDNIVA

I intervjumaterialet har det framkommit att tjanstemén inte ser lika allvar-
ligt pé otillborliga erbjudanden som pé allvarliga trakasserier och hot samt
valdssituationer. Ett skdl dr att ett otillborligt erbjudande inte paverkar
kdnslan av personlig siakerhet. Ett annat skil 4r att de erbjudanden som de
utsatts for ar ganska bagatellartade.

Mainga av de intervjuade tjansteminnen har berittat att det i stort sett
inte forekommer ndgra otillborliga erbjudanden. Det har kanske hiant nidgon
gang. Tva intervjuade poliser har beridttat om situationer dar de erbjudits
pengar. Bida gangerna har det handlat om att polisen stoppat en bil for fort-
korning, bett att fa se pd korkortet, och nir personen strackt fram korkor-
tet har det funnits ndgra hundralappar i handen tillsammans med korkortet.

En annan intervjuad polis beridttar att han tror att det dr otroligt ovan-
ligt; han har aldrig varit med om det. Intervjuade dklagare och domare
berittar att de inte fatt ndgot otillborligt erbjudande. *Det skulle vara en
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kopp kaffe eller en kaka pa sin h6jd”, som en domare uttryckte det. En
intervjuad dklagare har blivit erbjuden middag pé intressentens restaurang
for att uttrycka sin tacksambhet.

Samma tacksamhet moter tjansteman inom KFM ofta fran de personer
som de moter i arbetet. En intervjuperson berittar att ”de flesta vet att vi
inte kan ta bort skulden eller betalningsanmarkningen, diarfor mutar man
inte. Men om man till exempel hjilper dem, ger mer tid for betalning, da vill
en del visa sin tacksamhet”.

Reaktionen pa individnivd har varit annorlunda ndr man i intervjuerna
talat om allvarliga trakasserier och hot samt valdssituationer som intervju-
personer varit utsatta for, 4n nir man tagit upp frigan om otillborliga erbju-
danden. Ménga har besvarat frigan genom att forst smdaskratta, for att
sedan konstatera att ”det forekommer inte inom min myndighet”. Andra
har snabbt och allvarligt svarat pa frigan “att det tror jag inte forekom-
mer”. En del intervjupersoner har dock utvecklat sitt svar genom att berit-
ta om vad de tror hander inom myndigheten. En tulltjinsteman uttryckte det
som att ”det dr mycket pengar i organiserad brottslighet och tulltjinsteman
har forhallandevis laga l6ner”. En tjansteman inom KFM ansig att mojlig-
heten att bli erbjuden och dessutom ta emot pengar i arbetet nog kan leda
till att tjanstemin faller for frestelsen”. Resultaten fran enkit- och inter-
vjuundersokningen pekar pa att de otillborliga erbjudandena som rapporte-
ras ar av bagatellartat slag. Hur detta resultat ska tolkas utvecklas under
ndsta avsnitt “risker for otillborliga erbjudanden”.

RISKER FOR OTILLBORLIGA ERBJUDANDEN

Som tidigare nimnts kan de undersokningsmetoder som anvants inte maita
ndgot annat an “vardagskorruption”. Det ar darfor inte heller mojligt att
beskriva reaktionerna av otilliten paverkan i hela dess vidd, pa arbetsplats-
nivd, myndighetsnivd och samhillsnivd. Data saknas helt enkelt for sidana
bedomingar. Daremot ar det mojligt att fora en diskussion om risker for
otillborliga erbjudanden pa dessa olika nivéer. Ett rimligt antagande 4r nim-
ligen att det finns en viss koppling mellan exponering for vardagskorrup-
tion” och mer allvarliga former av korruption. Det innebar att vi skulle
kunna anvinda vara empiriska data for att identifiera yrkesgrupper, intres-
senter och situationer som innebar risker for otillborliga erbjudanden.
Denna kunskap kan sedan anvindas som underlag for myndigheternas egna
riskbedomningar.

RISKER PA ARBETSPLATSNIVA

De personer som loper storst risk att utsittas for otillborlig paverkan ir
tjdnsteman som befinner sig i sidana positioner att de antingen kan fatta
beslut eller vidta atgarder, till exempel att rapportera iakttagelser som i sin
tur kan leda till beslut. Dessa omedelbara eller senare beslut maste dessut-
om ha stor betydelse for den som ar foremal for beslutet. Tjdnstemannen
maste siledes befinna sig i en maktposition, i vart fall av siddant slag att
dennes dtgirder kan leda till beslut.

De tjdnstemin som ligger i riskzonen ir de som har ndgot attraktivt att
erbjuda en intressent som har formaga att komma med otillborliga erbju-
danden. Det handlar fraimst om agerande eller passivitet till egen fordel
genom att exempelvis en tulltjinsteman eller kustbevakningstjinsteman
blundar for smuggelgods, att en polis eller dklagare dr passiv eller att en
tjansteman inom KFM blundar for viss egendom som annars skulle ha matts
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ut. Det kan gilla domare och nimndemin som stiller for hoga beviskrav
eller en tjansteman inom SKV som inte kontrollerar nigra fakturor vid en
revision.

Det innebar att alla de yrkesgrupper som ingdr i undersokningen befin-
ner sig i riskzonen for otillborliga erbjudanden. Nedan, under risker pa
myndighetsniva, utvecklas vilka myndighetspersoner som till f6ljd av arbe-
tets beskaffenhet l6per risk for att utsittas for otillborliga erbjudanden,
bland annat beroende pa vilka situationer dir de moter enskilda och fore-
tag.

I grund och botten kan alla medarbetare pa en arbetsplats vara intres-
santa méltavlor for otillborliga erbjudanden. Det ar inte enbart medarbetare
i besluts- eller andra maktpositioner som ar kinsliga. Otillaten paverkan
kan ocksd handla om att fa tillgdng till information. T intervjumaterialet
finns berittelser om exempelvis stidpersonal som lamnat ut handlingar fran
papperskorgar. Det kan ocksd handla om att limna ut information fran
dataregister. Det dr darfor viktigt att uppmarksamma olika risker for utsatt-
het.

Det ar framst enskilda personer och foretag som lamnar otillborliga
erbjudanden enligt denna undersokning om ”Vardagskorruption” Ett rim-
ligt antagande dr att fd av dessa intressenter dgnar sig at regelritt brottslig
verksamhet, de forsoker i stillet med ganska oskyldiga medel paverka tjan-
stemin eller uttrycka tacksamhet. Daremot moter poliser enligt under-
sOkningen enskilda kriminella och tulltjinstemdn organiserad brottslighet.
En slutsats dr darfor att garningspersoner med inriktning pa traditionell
brottslighet och organiserad brottslighet framst dr ett problem for poliser
och tulltjanstemén och att dessa yrkesgrupper siledes ligger i riskzonen fér
otillborliga erbjudanden frin sddana intressenter. Andra yrkesgrupper skul-
le saledes l6pa en storre risk for otlllborhga erbjudanden med anknytmng till
ekonomisk brottslighet i vid mening, det vill saga att brott kan ske inom
ramen for legala verksamheter eller relaterade till skatter och férméner.

RISKER PA MYNDIGHETSNIVA

De myndigheter dar personalen blir utsatt for otillborliga erbjudanden i
volymtermer dr sddana dir tjdnstemidnnen moter personer i direkta konfron-
tationer, som Tullverket, Kustbevakningen, Kronofogdemyndigheten,
Polisen och i viss man Aklagarmyndlgheten Hir ar tillfallena till brott stora
genom motet och att det mdnga ginger kan ske under okontrollerade for-
mer, dar ndgon overordnad inte dr narvarande och kanske inte heller ndgon
kollega. Det dr i denna okontrollerade frontlinje som tjanstemannens diskre-
tiondra utrymme dr som storst och dir det sdledes finns ett handlingsut-
rymme for att besticka och lita sig mutas. Forskning om selektion och
diskretiondrt handlingsutrymme betonar sirskilt “grésrotsbyrakraternas”
stora mojligheter att agera, och inte agera (se oversikt i Korsell, 2003).

Trots att tjansteman inom SKV inte konfronteras med intressenter i
samma omfattning som hos de tidigare angivna myndigheterna ar and3 tjan-
steminnen utsatta for otillborliga erbjudanden. Skilet kan vara att de har
sarskilt mycket att erbjuda. Det vanligaste motivet bakom otillbérliga erbju-
danden idr ekonomiskt och SKV:s tjdnstemin forfogar dver granskningar
som kan ha synnerligen stor betydelse for enskilda personers och foretags
ekonomi. Det finns ocksd tjansteman inom SKV som har mojlighet att beta-
la ut pengar, till exempel mervardesskatt och skattedterbaring. Sammantaget
befinner sig darfor SKV i riskzonen for otillborlig paverkan.
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Aklagare befinner sig visserligen en bit bort fran den okontrollerade
frontlinjen men deras diskretiondra utrymme dr dnda stort genom att de
utan storre insyn kan skriva av brottsmisstankar, sarskilt om det inte finns
ett tydligt tvipartsforhdllande. Om anmalan har gjorts av en myndighet med
tillsyns-  eller kontrollfunktioner, som exempelvis Tullverket,
Kustbevakningen och Skatteverket sker inte samma kontroll av dklagarna
som ndr det finns enskilda malsiganden. Det dr exempelvis ovanligt att
myndigheter begdr 6verprovning av en dklagares beslut. Domare och nimn-
demin befinner sig definitivt langt borta fran den obevakade frontlinjen och
de har darfor farre tillfallen till att agera till ndgon intressents fordel.
Domstolsforhandlingen ar ocksa en offentlig tvapartsprocess, och det min-
skar utrymmet for att otillborlig pdverkan ska fa genomslag.

RISKER PA SAMHALLSNIVA

Det krivs resurser for att limna otillborliga erbjudanden, sarskilt om det
handlar om férméaner av stort viarde. Den organiserade brottsligheten har
resurser och redan av denna undersokning framgar att denna brottslighet
anvinder alla former av otillborlig paverkan for att gynna den kriminella
verksamheten, fran trakasserier till otillborliga erbjudanden. Det dr givetvis
mycket allvarligt om den organiserade brottsligheten kan paverka myndig-
hetsutovningen och det ar siledes en viktig riskfaktor att bevaka om detta
inflytande kan komma att oka.

Undersokningen visar ocksd att foretag har resurser och vilja att lamna
otillborliga erbjudanden. En riskfaktor dr om foretag med stora resurser kan
paverka myndighetsutovningen for att gynna den egna ekonomin. Vissa
beslut, eller underldtenhet att agera och fatta beslut, kan gilla stora ekono-
miska varden. Som tidigare nimnts ligger inte minst Skatteverket i riskzo-
nen. Det foreligger darfor en risk for att foretag utnyttjar sina resurser och
paverkar myndighetsutévningen.

Niar den organiserade brottsligheten respektive enskilda foretag kan
paverka myndigheters arbete ar det i hog grad en demokratifriga eftersom
det i sddana fall kommer att vara den ekonomiska makten som regerar over
den demokratiskt beslutade lagstiftningen. Det ar darfor angeldget att vi pa
alla sitt verkar for att motverka otillborliga erbjudanden.
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Slutsats och bedémning

DET AR VARRE AN VI TRODDE ...

Tolv procent av dem som svarat har blivit utsatta for allvarliga trakasserier
och hot samt valdssituationer. Det dr former av otilliten paverkan som
beskrivs som ”handlingar dir tjanstemannen uppfattat att intressenten haft
motiv och férmaga att sitta kraft bakom orden i syfte att paverka tjdnste-
mannen i sitt arbete”. Frigan ar vad detta betyder. Ar det en hog eller 1dg
siffra?

Det finns visserligen inte ndgra tidigare svenska undersokningar att jam-
fora med och nagra internationella studier med samma inriktning har heller
inte hittats, men Bra:s bedomning dr att nivin mdste ses som hog. Det ar
enbart allvarliga trakasserier och hot samt véldssituationer som undersokts
och allt talar for att det som avsdgs att undersokas har ocksa lyckats. De
rent arbetsmiljomassiga problemen ligger pa vasentligt hogre nivéer.

Det har genomforts 50 intervjuer med tjansteman som blivit utsatta for
otilliten paverkan. De beskriver en tuff verklighet dir de mott allt fran tra-
kasserier som tirt pa deras sinnesro till situationer av omedelbar livsfara
med skottskador, bombattentat i bostaden, skottlossning och att bli jagad
med livsfarliga vapen. Vi har mott personer som brutit samman vid inter-
vjun och forstatt att deras livssituation har paverkats av angreppen. De har
kant sig ”strandsatta” och “tillintetgjorda”. Vi har ocksd mott personer som
”ilskar sitt jobb”, som identifierar sig med sitt yrke och som fortsitter trots
svara motgangar.

.. VI MASTE DARFOR TA PROBLEMEN PA STORRE ALLVAR

Den forhéallandevis héga nivan av utsatthet innebdr att det finns anledning
att ta otilliten paverkan pa storre allvar dn hittills. Flera myndigheter
behover tveklost forbittra sina rutiner for att skydda och stotta den egna
personalen. Manga intervjupersoner har beskrivit hur diligt den egna myn-
digheten hanterat handelser av otilliten paverkan. Det finns ocksa intervju-
personer som beskriver hur vil myndigheten har agerat. Nagot forenklat
talar undersokningen for att myndigheter med en hog andel uniformerad
personal — Polisen, Tullverket och Kustbevakningen — bor forbittra sina
atgdrder mot otillaten paverkan medan de andra myndigheterna med civil
personal — Aklagarmyndigheten, Domstolsverket, Kronofogdemyndigheten
och Skatteverket — har kommit langre med sina atgarder.

De myndigheter som ingar i denna undersokning samarbetar med att ta
fram program och dtgirder mot otilliten paverkan och denna rapport ar i
sjdlva verket en del i detta arbete. Det ar sdledes en positiv utveckling som
sker och sarskilt for den egna personalen ar detta av central betydelse. Att
kdnna stod frdn myndigheten och sirskilt frin den narmaste chefen ar avgo-
rande for att kunna bearbeta och ga vidare fran en besvirlig situation och
uppratthdlla myndighetens effektivitet.

VI TALAR OM EN VIKTIG ARBETSMILJO- OCH DEMOKRATIFRAGA ...

Nar undersokningen paborjades upplevdes det vara viktigt att skilja mellan
otilldten paverkan pa myndighetsutovningen och obehagliga handelser som
framst paverkade arbetsmiljon, till exempel en vanlig ”fyllegrej”. Resultatet
i undersokningen tyder dock pa att det inte 4r meningsfullt att uppratthalla
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denna skillnad nidr det galler mer allvarliga former av otilliten paverkan.
Det dr bdde myndighetsutdvningen och arbetsmiljon som pdverkas.
Spridningseffekten dr betydande och situationer kan paverka manga tjanste-
man genom att alla talar om det. Denna spridningseffekt kan ocksa vandas
i positiv mening. Den nirmaste chefen och den myndighet som pa ett pro-
fessionellt sitt tar tag i situationer dir tjanstemin utsatts for otilldten paver-
kan skapar ocksd ett positivt rykte som sprids inom organisationen. Det
kommer att stirka medarbetarna och bidra till en bittre arbetsmiljo.

Bra:s bedomning ar att det inte d4r nigon mening med att skilja pa atgar-
der mot otillaten paverkan for att uppratthalla myndighetens effektivitet och
astadkomma en god arbetsmiljo. Detta hanger ihop.

... DAR ALLVARLIGA TRAKASSERIER HAR STOR PAVERKAN

Det ligger nara till hands att betrakta vald som allvarligare 4an hot och hot
som allvarligare 4n trakasserier. Det kan betraktas som en trappa med tra-
kasserier i botten och med valdssituationer hogst upp. I sjilva verket visar
undersokningen att paverkansformerna ligger pd samma nivd, pd samma
trappsteg. Det ar olika typer av intressenter som viljer olika paverkansfor-
mer. Allvarliga trakasserier har storst inverkan pad myndighetens funktions-
satt och dven pd den enskilde tjanstemannens situation. Manga fall av all-
varliga trakasserier behover inte i formell mening utgora brott, typiskt sett
ofredande. Men adven formellt ”tillitna” garningar betecknar vi som otilla-
ten paverkan eftersom de syftar till att pdverka myndighetsutévningen.
Skalet dr att allvarliga trakasserier ar diffusa, infekterar livet for den enskil-
de och biter sig fast pd arbetsplatsen. Allvarliga trakasserier tenderar att
inkrakta pad tjanstemannens privata sfir, till exempel kartliggning av
tjanstemannen och dennes anhoriga, personer som befinner sig nira den pri-
vata personbilen etc. Saken forvirras av att trakasserier inte minst anvands
av den organiserade brottsligheten. Darfor kan allvarliga trakasserier upp-
fattas som mycket patringande. Myndigheterna har ocksé en dalig bered-
skap mot allvarliga trakasserier som betraktas som nagot mindre allvarligt
vilket dessutom ar svart att ”ta pd”. Foljderna kan darmed bli allvarliga for
den enskilde tjanstemannen.

Allvarliga hot samt véldssituationer dr konkreta hiandelser som littare
gar att beskriva, ta tag i, bearbeta och dtgirda. De kan orsaka stor skada for
den enskilde men enligt Bra:s bedomning dr den langsiktiga effekten pa
arbetsplatsen mer begrinsad dn vid stindiga allvarliga trakasserier.

... ALLVARLIGA TRAKASSERIER BOR TAS PA STORRE ALLVAR

Myndigheter forbereder sig ofta infor att personalen utsitts for fysiskt vald.
Det finns dven standardlosningar mot allvarligt hot. Det ar atgirder som
kan misstankas for att ha ett forhallandevis stort symbolvirde, det vill siga
visa att arbetsplatsen tar ansvar for personalen. Aven om dessa atgirder kan
vara viktiga dr de 4nda inte alltid riktade mot de mest frekventa problemen.
Undersokningen visar att allvarliga trakasserier bor tas pa storre allvar efter-
som de har en kraftig negativ paverkan.

MANGA YRKESGRUPPER MOTER LIKARTADE PROBLEM ...

Det ligger nara till hands att rittsvdasendets myndigheter anser att de har
mycket gemensamt medan andra myndigheter uppfattas befinna sig lite
langre bort. Undersokningen visar emellertid intressanta likheter och skill-
nader mellan de myndigheter som ingar i studien. Pafallande ar att de i
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huvudsak uniformerade yrkesgrupperna - poliser, tulltjainstemin och kustbe-
vakningstjinstemdn - har mycket gemensamt eftersom de i hog grad kon-
fronteras med personer i olika kontrollsituationer.

Tjanstemannen inom KFM befinner sig i en slags mellanposition dar de
bidde konfronteras med enskilda och har en mer civil pragel pa arbetet.
Resultaten i undersokningen visar att de som regel ligger mellan & ena sidan
poliser, tulltjanstemidn och kustbevakningstjanstemian och 4 andra sidan
dklagare, domare, nimndemin och tjansteman inom SKV.

Domare, nimndeman och tjanstemidn inom SKV har yrkesroller som
innebar att de har en mer skyddad position 4n de uniformerade yrkesgrup-
perna och att de darfér ar mindre utsatta for otillaten paverkan.

Aklagarna tillhor egentligen ocksd denna grupp men ir dnda nagot mer
utsatta till foljd av att de ocksd arbetar operativt och fattar en rad for
intressenten negativa beslut. De dr emellertid inte riktigt lika utsatta som
tjdnstemannen inom KFM.

Egentligen ar dklagare och tjanstemin inom KFM mest utsatta totalt sett,
mer an poliser, tulltjinstemadn och kustbevakningstjansteman, eftersom de i
sd hog grad dr drabbade av trakasserier. Det som gor att de inte riktigt kan
tillhéra samma grupp som de uniformerade yrkena ar att de mer sillan
utsitts for hot och vald. Med Bra:s bedomning att trakasserier dr mycket all-
varliga gdr det att argumentera for att dklagare och tjanstemin inom KFM
ar de mest utsatta yrkesgrupperna.

Intervjuade dklagare, domare och tjinsteman inom KFM har berittat om
att de har fatt ett bra stdd fran arbetsplatsen nir de utsatts for otilliten
paverkan. Det har hjilpt dem att bearbeta hiandelsen och sarskilt tjainsteman
inom KFM har ett system for att lotta 6ver besvirliga drenden till kollegor
om tjanstemannen kanner sig otrygg.

... DE HAR DARFOR MYCKET ATT VINNA PA ATT LARA AV VARANDRA

Poliser, tulltjanstemdn och kustbevakningstjansteman arbetar i myndigheter
som lyder under olika departement i Regeringskansliet, vilket ger en bild av
stora olikheter mellan yrkena. De har emellertid mycket gemensamt efter-
som de utsatts for likartade former av otilliten paverkan och de har myck-
et att vinna pa att samarbeta och 6verfora kunskap kring forebyggande
atgarder mot otilliten paverkan.

Aklagare, domare och nimndemin samt tjansteman inom KFM och SKV
har ocksa mycket gemensamt och de kan darfor lira av varandra for att bli
battre pa att hantera otilliten paverkan. Sarskilt dklagare och tjanstemin
inom KFM har mycket att vinna pd att samarbeta eftersom de bada ar sar-
skilt utsatta for trakasserier och ocksd konfronteras med enskilda.
Myndigheter med dessa civila tjdanstemin har kommit ganska lingt med att
hantera och bearbeta obehagliga upplevelser hos tjinstemidnnen. Dessa
myndigheter har darfor en del att lira ut till myndigheter som har uniforme-
rad personal i friga om stod och bearbetning. De civila yrkesgrupper som
ofta befinner sig i utsatta lagen, framst tjansteman inom KFM, bor ocksa ha
ndgot att lira de uniformerade yrkesgrupperna i att hantera besvirliga situ-
ationer. De civila yrkesgrupperna méste kompensera franvaron av uniform
och sarskild utrustning med andra medel.

DET FINNS OCKSA SKILLNADER MELLAN YRKESGRUPPERNA ...

Olika yrkesgrupper moter olika intressenter med olika motiv och som viljer
olika metoder och former for sin paverkan. Poliser moter egentligen alla
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intressenter, med alla typer av motiv och utsitts for alla metoder for och for-
mer av otilldten pdverkan. De moter ocksa grupper som nistan ingen annan
moter. Det giller mc-ging, ungdomsging och vinsterextremister.
Tulltjinsteman moter hirda motstandare i form av organiserad brottslighet
med inriktning pd smuggling och Oststatskriminella grupperingar.
Kustbevakningstjansteminnens situation liknar polisernas men de moter
framst enskilda individer i utsatta situationer.

DET AR ETT VIKTIGT OMRADE ATT FOLIA

Bra anser att situationen med otillaten paverkan ar allvarlig, samtidigt som
laget inte ska 6verdrivas. Utover det arbete som nu bedrivs inom de samver-
kande myndigheterna for att minska dessa problem och forbattra arbetsmil-
jon, bor det finnas utrymme for fordjupade studier samt en uppféljning om
forslagsvis fem ar for att kunna folja utvecklingen. Detta ar viktigt for alla
de tjanstemin som vi mott vid vara intervjuer eller som svarat pd var enkat
och berittat om besvirliga situationer som de hamnat i. Detta ar viktigt for
alla de tjanstemin som vi inte mott och som har utsatts for eller riskerar att
utsdttas for otilliten paverkan nar de utfor sitt arbete for samhallets basta.
Detta adr viktigt for alla chefer inom myndigheterna och vara beslutsfattare.
Detta dr ocksa viktigt for var demokrati.

158



Kortfakta — Poliser

Svarsfrekvensen ar 74,2 procent vilket motsvarar 1718 poliser. Av dessa &r 17 procent kvinnor och
83 procent man.

Andel utsatta

- Allvarliga trakasserier: 6,2 procent

- Allvarliga hot: 5,5 procent

- Vald: 6,4 procent

- Allvarliga trakasserier, allvarliga hot och/eller vald: 12,2 procent
- Otillbérliga erbjudanden: 6,6 procent

Motiv for otillaten paverkan

Vid allvarliga trakasserier, hot och valdssituationer &r det vanligaste bakomliggande motivet "hat,
vrede eller ilska”.

Vid allvarliga trakasserier ar "att hamnas” det vanligaste direkta motivet, vid de allvarliga hoten och
valdssituationerna ar i stéllet "skramma till passivitet eller underlatenhet” det vanligaste direkta moti-
vet.

Vid otillbérliga erbjudanden &r det vanligaste bakomliggande motivet "ekonomiskt” och det direkta
motivet att "dstadkomma agerande eller aktivitet till egen fordel”.

Intressent vid otillaten paverkan

Den intressent som flest poliser uppgav har utsatt dem for allvarliga trakasserier och hot samt
valdssituationer ar en enskild individ. En stor andel poliser i férhallande till Gvriga yrkesgrupper blivit
utsatta for allvarliga trakasserier och hot av mc-géng och ungdomsgang. De allra flesta som utsatts
for allvarligt vald av ungdomsgéng och vénsterextremister ar poliser.

Det ar enligt poliserna féretag som i stérst utstréckning kommer med otillbérliga erbjudanden.

Sjalvcensur

Andel av samtliga poliser som angett att de varit passiva i sin tjansteutévning i syfte att undvika en
héndelse: 4,2 procent. Andel som agerat pa ett visst sétt i syfte att undvika en héndelse: 13,4 pro-
cent. Dock handlar de flesta av dessa riskbedémningar om ett legitimt sakerhetstankande.

Former och metoder for otillaten paverkan

Den vanligaste formen av allvarliga trakasserier &r "obehagliga telefonsamtal”, men "JO-anmalan,
motanmalan och okynnesanmélan” har angetts av en hég andel poliser i férhallande till 6vriga
yrkesgrupper.

De allvarliga hoten framférs vanligen personligen, poliserna utsatts for bade allvarliga hot samt
valdssituationer i tjansten.

Det vanligaste otillb6rliga erbjudandet var "gava av maltid”.

Foljder vid otillaten paverkan
Av dem som blivit utsatta for allvarliga trakasserier, allvarliga hot respektive valdsituationer har
manga ocksa uppgett att handelsen minst en gang paverkat dem pa féljande satt:

Trakasserier Hot Vald

(n=107) (n=94) (n=110)
Varit sjukskriven fran arbetet 4,7 % 2,1 % 20,0 %
(5verv'égt att byta arbete eller sluta 28,0 % 21,3 % 24,5 %
Tvekat infor en atgard eller ett beslut 18,7 % 12,8 % 20,0 %
Undvikit ett omrade eller en uppgift 19,6 % 8,5 % 13,6 %
Blivit paverkad pa ett sadant satt att
tjdnsteutévningen kan ifragaséttas 75 % 8,5 % 7.3 %

Gemensamt med andra yrkesgrupper
Poliser har mycket gemensamt med andra uniformerade yrkesgrupper, som tulltjanstemén och kust-
bevakningstjénsteman, nar det géller utsatthet for otillaten paverkan.
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Kortfakta — Tulltjanstemén

Svarsfrekvensen ar 80,3 procent vilket motsvarar 753 tulltjinsteman. Av dessa ar 34 procent kvin-
nor och 66 procent mén.

Andel utsatta

- Allvarliga trakasserier: 8,2 procent

- Allvarliga hot: 7,8 procent

- Vald: 5,2 procent

- Allvarliga trakasserier, allvarliga hot och/eller vald: 13,4 procent
- Otillbérliga erbjudanden: 10,2 procent

Motiv for otillaten paverkan

Vid allvarliga trakasserier och hot ar det vanligaste bakomliggande motivet "hat, vrede eller ilska”,
vid allvarliga valdssituationer &r i stéllet "besvikelse, uppgivenhet, frustration” nagot vanligare.
Vid allvarliga trakasserier, hot och valdssituationer &r "astadkomma/skramma till passivitet eller
underlatenhet” det vanligaste direkta motivet.

Vid otillbérliga erbjudanden &r det vanligaste bakomliggande motivet ekonomiskt och det direkta
motivet att "astadkomma passivitet eller underlatenhet till egen fordel”.

Intressent vid otillaten paverkan

Den intressent som flest tulltjansteman uppgett har utsatt dem for allvarliga trakasserier &r organi-
serad brottslighet med inriktning pa smuggling. Nar det géller allvarliga hot och valdssituationer
samt otillbérliga erbjudanden &r en enskild individ den vanligaste intressenten, f6ljt av organiserad
brottslighet med inrikining pa smuggling. Oststatskriminell gruppering har angetts av en, i férhall-
ande till 6vriga yrkesgrupper, hg andel tulltjinstemén som intressent vid alla fyra formerna av otilla-
ten paverkan.

Sjalvcensur

Andel av samtliga tulltjainstemén som angett att de varit passiva i sin tjansteutévning i syfte att und-
vika en hédndelse: 7,2 procent. Andel som agerat pa ett visst sétt i syfte att undvika en héndelse:
21,6 procent. Dock handlar de flesta av dessa riskbedémningar om ett legitimt sékerhetstéankande.

Former och metoder for otillaten paverkan

Den vanligaste formen av allvarliga trakasserier &r "tecken pa kartldggning av myndigheternas
arbetsformer”. De allvarliga hoten framférs i mycket stor utstrackning personligen, tulltjinsteménnen
utsétts for bade allvarliga hot och valdssituationer i tjansten. Daremot har en, i férhallande till poli-
serna, hdg andel av tulltjanstemannen angett att vald riktades mot egendom.

Det vanligaste otillb6rliga erbjudandet ar gava av féremal.

Folider vid otillaten paverkan
Av dem som blivit utsatta for allvarliga trakasserier, allvarliga hot respektive valdsituationer har
manga ocksa uppgett att handelsen minst en gang paverkat dem pa féljande satt:

Trakasserier Hot Vald

(n=62) (n=59) (n=39)
Varit sjukskriven fran arbetet 0 % 1,7 % 2,6 %
(")verv'égt att byta arbete eller sluta 33,9 % 18,6 % 20,5 %
Tvekat infor en atgard eller ett beslut 30,6 % 11,9 % 23,1 %
Undvikit ett omrade eller en uppgift 25,8 % 10,2 % 20,5 %
Blivit paverkad pa ett sadant satt att
tjdnsteutévningen kan ifrdgaséttas 10,3 % 8,5 % 12,8 %

Gemensamt med andra yrkesgrupper

Tulltjinstem&n har mycket gemensamt med andra uniformerade yrkesgrupper som poliser och kust-
bevakningstjénsteman, nar det géller utsatthet for otillaten paverkan.
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Kortfakta — Kustbevakningstjdnsteméan

Svarsfrekvensen ar 82,2 procent vilket motsvarar 166 kustbevakningstjanstemén. Av dessa ar 11
procent kvinnor och 89 procent man.

Andel utsatta

- Allvarliga trakasserier: 6,0 procent (obs. fa fall)

- Allvarliga hot: 10,2 procent

- Vald: 1,8 procent (obs. fa fall)

- Allvarliga trakasserier, allvarliga hot och/eller vald: 14,5 procent
- Otillbérliga erbjudanden: 13,9 procent

Motiv for otillaten paverkan

Vid allvarliga hot &r det vanligaste bakomliggande motivet "hat, vrede eller ilska”. Vid allvarliga
trakasserier ar de kustbevakningstjansteman som utsatts fa till antalet, men de vanligaste bakom-
liggande motiven som angavs &r ekonomiskt och "besvikelse, uppgivenhet eller frustration”.

Vid allvarliga trakasserier ar att "astadkomma agerande eller aktivitet till egen fordel” samt "astad-
komma passivitet eller underlatenhet till egen férdel” de vanligaste direkta motiven, vid de allvarliga
hoten &r i stéllet "skramma till passivitet eller underlatenhet” det vanligaste direkta motivet.

Vid otillbérliga erbjudanden ar det vanligaste bakomliggande motivet "ekonomiskt” och det direkta
motivet att "astadkomma passivitet eller underlatenhet till egen fordel”.

Intressent vid otillaten paverkan

Den intressent som flest kustbevakningstjansteman uppgav har utsatt dem for allvarliga trakasseri-
er, hot samt kommit med otillborliga erbjudanden var en enskild individ. Det handlar fréamst om
personer i desperata situationer och fiskare.

Sjalvcensur

Andel av samtliga kustbevakningstjanstemén som angett att de varit passiva i sin tjansteutévning
i syfte att undvika en handelse: 4,2 procent. Andel som agerat pa ett visst sétt i syfte att undvika
en handelse: 19,3 procent. Dock handlar de flesta av dessa riskbedémningar om ett legitimt
sakerhetsténkande.

Former och metoder for otillaten paverkan

Den vanligaste formen av allvarliga trakasserier &r "obehaglig kontakt".
De allvarliga hoten framftrs enbart personligen, och vanligen nar
kustbevakningstjansteménnen &r i tjdnst.

Det vanligaste otillb6rliga erbjudandet ar "gava av féremal”.

Folider vid otillaten paverkan
Av dem som blivit utsatta for allvarliga trakasserier, allvarliga hot respektive valdsituationer har
manga ocksa uppgett att handelsen minst en gang paverkat dem pa féljande satt:

Trakasserier Hot Vald

(n=10) (n=17) (n=3)
Varit sjukskriven fran arbetet 0 % 0 % for fa fall
Overvigt att byta arbete eller sluta 10,0 % 11,8 % for fa fall
Tvekat infor en atgard eller ett beslut 20,0 % 23,5 % for fa fall
Undvikit ett omrade eller en uppgift 20,0 % 17,6 % for fa fall
Blivit paverkad pa ett sadant satt att
tjdnsteutévningen kan ifrdgaséttas 20,0 % 23,5 % for fa fall

Gemensamt med andra yrkesgrupper
Kustbevakningstjanstemén har mycket gemensamt med andra uniformerade yrkesgrupper, som
poliser och tulltjinstemén, nar det géller utsatthet for ofillaten paverkan.
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Kortfakta — Tjdnstemdn inom KFM

Svarsfrekvensen &r 87,5 procent vilket motsvarar 175 tjansteman med inriktning pa indrivning inom
Kronofogdemyndigheten. Av dessa ar 46 procent kvinnor och 54 procent mén.

Andel utsatta

- Allvarliga trakasserier: 16,0 procent

- Allvarliga hot: 9,7 procent

- Vald: 1,1 procent

- Allvarliga trakasserier, allvarliga hot och/eller vald: 20,0 procent
- Otillbérliga erbjudanden: 6,9 procent

Motiv for otillaten paverkan

Vid allvarliga trakasserier &r det vanligaste bakomliggande motivet "besvikelse, uppgivenhet eller
frustration” tatt f6ljt av "hat, vrede eller ilska”. Vid allvarliga hot &r situationen den omvénda.

Vid allvarliga trakasserier ar "astadkomma agerande eller aktivitet till egen férdel” det vanligaste
direkta motivet, tatt foljt av "astadkomma passivitet eller underlatenhet till egen férdel”. Vid allvarliga
hot ar "skramma till passivitet eller underlatenhet” det vanligaste direkta motivet.

Vid otillbérliga erbjudanden var det vanligaste bakomliggande motivet "ekonomiskt” och de direkta
motiven att ge beléning och "astadkomma agerande eller aktivitet till egen fordel”.

Intressent vid otillaten paverkan

Den intressent som flest tjanstemén inom Kronofogdemyndigheten uppgav har utsatt dem for
allvarliga trakasserier och hot samt kommit med otillbérliga erbjudanden var en enskild individ.
Det handlar framst om personer i desperata situationer och personer med psykiska stérningar.

Sjalvcensur

Andel av samtliga tjansteman inom Kronofogdemyndigheten som angett att de varit passiva i sin
tjansteutévning i syfte att undvika en héndelse: 3,4 procent. Andel som agerat pa ett visst sétt i
syfte att undvika en héndelse: 22,9 procent. Dock handlar de flesta av dessa riskbedémningar om
ett legitimt sakerhetstankande.

Former och metoder for otillaten paverkan

De vanligaste formerna av allvarliga trakasserier &r att "nagon lagger skulden pa dig” och obehag-
liga telefonsamtal.

De allvarliga hoten framférs vanligen personligen, de flesta tjansteméannen inom
Kronofogdemyndigheten har dven angett att de utsatts for hoten i tjansten.

De vanligaste otillbérliga erbjudandena handlade om ett férmanligt kop och gava av féremal.

Folider vid otillaten paverkan
Av dem som blivit utsatta for allvarliga trakasserier, allvarliga hot respektive valdsituationer har
manga ocksa uppgett att handelsen minst en gang paverkat dem pa féljande satt:

Trakasserier Hot Vald

(n=28) (n=17) (n=2)
Varit sjukskriven fran arbetet 0 % 0 % for fa fall
Overvigt att byta arbete eller sluta 32,1 % 23,5 % for fa fall
Tvekat infor en atgard eller ett beslut 32,1 % 17,6 % for fa fall
Undvikit ett omrade eller en uppgift 21,4 % for fa fall for fa fall
Blivit paverkad pa ett sadant satt att
tjdnsteutévningen kan ifrdgaséttas 3,6 % for fa fall for fa fall

Gemensamt med andra yrkesgrupper
Tjanteman inom KFM, indrivning, har mycket gemensamt med dels poliser och tulltjinsteman, dels
aklagare och domare.
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Kortfakta — Aklagare

Svarsfrekvensen ar 86,4 procent, vilket motsvarar 681 aklagare. Av dessa &r 46 procent kvinnor
och 54 procent mén.

Andel utsatta

- Allvarliga trakasserier: 11,2 procent

- Allvarliga hot: 6,8 procent

- Vald: 0,9 procent

- Allvarliga trakasserier, allvarliga hot och/eller vald: 14,8 procent
- Otillbérliga erbjudanden: 2,5 procent

Motiv for otillaten paverkan

Vid allvarliga trakasserier och hot ar det vanligaste bakomliggande motivet "hat, vrede eller ilska
Vid allvarliga trakasserier ar "astadkomma agerande eller aktivitet till egen férdel” det vanligaste
direkta motivet, vid de allvarliga hoten &r i stéllet att hamnas det vanligaste direkta motivet.

Vid otillbérliga erbjudanden var det vanligaste bakomliggande motivet "att skydda egen kriminell
verksamhet” och det direkta motivet att "astadkomma agerande eller aktivitet till egen fordel”.

n

Intressent vid otillaten paverkan

Den intressent som flest dklagare uppgav har utsatt dem for allvarliga trakasserier och hot samt
otillbérliga erbjudande var en enskild individ. Det handlar framst om réttshaverister, personer med
psykisk stérning och enskilda kriminella.

Sjalvcensur

Andel av samtliga aklagare som angett att de varit passiva i sin tjansteutévning i syfte att undvika
en handelse: 2,2 procent. Andel som agerat pa ett visst sétt i syfte att undvika en héndelse: 13,4
procent. Dock handlar de flesta av dessa riskbedémningar om ett legitimt sékerhetstankande.

Former och metoder for otillaten paverkan

Den vanligaste formen av allvarliga trakasserier &r obehagliga telefonsamtal.

De allvarliga hoten framkommer vanligen via tips fran nagon annan. De flesta aklagarna har uppgett
att hoten &r riktade mot dem i tjénsten.

Det vanligaste otillbérliga erbjudandet var gava av maltid.

Folider vid otillaten paverkan
Av dem som blivit utsatta for allvarliga trakasserier, allvarliga hot respektive valdsituationer har
manga ocksa uppgett att handelsen minst en gang paverkat dem pa féljande satt:

Trakasserier Hot Vald

(n=76) (n=46) (n=6)
Varit sjukskriven fran arbetet 1,3 % 0 % for fa fall
Overvigt att byta arbete eller sluta 26,3 % 21,7 % for fa fall
Tvekat infor en atgard eller ett beslut 14,5 % 8,7 % for fa fall
Undvikit ett omrade eller en uppgift 11,8 % 13,0 % for fa fall
Blivit paverkad pa ett sadant satt att
tjdnsteutévningen kan ifrdgaséttas 2,6 % 2,2 % for fa fall

Gemensamt med andra yrkesgrupper
Aklagare har mycket gemensamt med domare vad galler utsatthet, men &r mer utsatta for otillaten
paverkan an domare.
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Kortfakta — Domare

Svarsfrekvensen &r 84,3 procent, vilket motsvarar 676 domare vid allmén domstol. Av dessa &r
35 procent kvinnor och 65 procent man.

Andel utsatta

- Allvarliga trakasserier: 7,7 procent

- Allvarliga hot: 2,7 procent

- Vald: 0,7 procent (fa fall)

- Allvarliga trakasserier, allvarliga hot och/eller vald: 8,7 procent
- Otillbérliga erbjudanden: 1,3 procent

Motiv for otillaten paverkan

Vid allvarliga trakasserier &r det vanligaste bakomliggande motivet "besvikelse, uppgivenhet eller
frustration” med "hat, vrede eller ilska” tatt efter. Vid allvarliga hot ar situationen omvénd.

Vid allvarliga trakasserier &r "astadkomma till agerande eller aktivitet” det vanligaste direkta motivet,
tatt foljt av "att hamnas”. Vid allvarliga hot ar "att hamnas” det vanligaste direkta motivet

Vid otillborliga erbjudanden &r de vanligaste bakomliggande motiven "ekonomiskt” samt "tacksam-
het” och det direkta motivet &r att ge beloning samt "astadkomma agerande eller aktivitet till egen
fordel”.

Intressent vid otillaten paverkan

Den intressent som flest domare uppgav har utsatt dem for allvarliga trakasserier och hot var en
enskild individ. Det handlar framst om réattshaverister och personer med psykisk storning.

Det &r dock lika vanligt att ha angett féretag som enskild individ bland dem som kommer med
otillbérliga erbjudanden enligt domarna.

Sjalvcensur

Andel av samtliga domare som angett att de varit passiva i sin tjansteutdvning i syfte att undvika
en handelse: 1,9 procent. Andel som agerat pa ett visst satt i syfte att undvika en héndelse:

18,0 procent. Dock handlar de flesta av dessa riskbedomningar om ett legitimt sékerhetstankande.

Former och metoder for otillaten paverkan

Den vanligaste formen av allvarliga trakasserier &r obehagliga telefonsamtal.

De allvarliga hoten framférs vanligen personligen och i tjdnsten.

Det vanligaste otillbérliga erbjudandet var "erbjudande om ett férmanligt kép” (lika manga
svarsalternativ har slagits ihop till "6vrigt”).

Folider vid otillaten paverkan
Av dem som blivit utsatta for allvarliga trakasserier, allvarliga hot respektive valdsituationer har
manga ocksa uppgett att handelsen minst en gang paverkat dem pa féljande satt:

Trakasserier Hot Vald

(n=52) (n=18) (n=5)
Varit sjukskriven fran arbetet 3,8 % 0 % for fa fall
Overvagt att byta arbete eller sluta 15,4 % 33,3 % for fa fall
Tvekat infér en atgérd eller ett beslut 15,4 % 11,1 % for fa fall
Undbvikit ett omrade eller en uppgift 15,4 % for fa fall for fa fall
Blivit paverkad pa ett sadant satt att
tjansteutdvningen kan ifrdgasattas 1,9 % for fa fall for fa fall

Gemensamt med andra yrkesgrupper
Domare har mycket gemensamt med aklagare vad géller utsatthet, men &r mindre utsatta &n
aklagare.
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Kortfakta — Namndeman

Svarsfrekvensen ar 88,9 procent, vilket motsvarar 2567 namndemén. Av dessa &r 56 procent
kvinnor och 43 procent man.

Andel utsatta

- Allvarliga trakasserier: 3,1 procent (obs. fa fall)

- Allvarliga hot: 0,4 procent (obs. fa fall)

- Vald: 0,4 procent (obs. fa fall)

- Allvarliga trakasserier, allvarliga hot och/eller vald: 3,5 procent
- Otillbérliga erbjudanden: 0,8 procent (obs. fa fall)

Motiv for otillditen paverkan

Vid allvarliga trakasserier &r de vanligaste bakomliggande motiven "besvikelse, uppgivenhet eller
frustration” och "hat, vrede eller ilska”.

Vid allvarliga trakasserier &r "allmén paverkan” det vanligaste direkta motivet hos ndmndemannen.
Ovriga motiv foljer titt efter.

Intressent vid otillaten paverkan
Det var lika vanligt att ndmndemannen angav en intressent som var missbrukare, en person med
psykisk storning eller en okand garningsperson vid allvarliga trakasserier.

Sjalvcensur

Andel av samtliga ndmndeman som angett att de varit passiva i sin tjansteutévning i syfte att
undvika en handelse: 1,2 procent. Andel som agerat pa ett visst sétt i syfte att undvika en
handelse: 3,1 procent. Dock handlar de flesta av dessa riskbedémningar om ett legitimt
sékerhetstankande.

Former och metoder for otillaten paverkan
Den vanligaste formen av allvarliga trakasserier &r "tecken pa kartlaggning av dig".

Foljder vid otilldten paverkan
Av dem som blivit utsatta for allvarliga trakasserier, allvarliga hot respektive valdsituationer har
manga ocksa uppgett att handelsen minst en gang paverkat dem pa féljande sétt:

Trakasserier Hot Vald

(n=8) (n=1) (n=1)
Varit sjukskriven fran arbetet 0 % for fa fall for fa fall
Overvagt att byta arbete eller sluta 0 % for fa fall for fa fall
Tvekat infor en atgard eller ett beslut 0 % for fa fall for fa fall
Undvikit ett omrade eller en uppgift 0 % for fa fall for fa fall
Blivit paverkad pa ett sadant satt att
tjansteutévningen kan ifragasattas 0 % for fa fall for fa fall

Séllan utsatt for otillaten paverkan
Némndeman &r i liten utstréckning utsatta for otillaten paverkan.
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Kortfakta — Tjansteman inom SKV

Svarsfrekvensen &r 93 procent vilket motsvarar 93 tjanstemén, revisorer, ekorevisorer och
skattebrottsutredare inom Skatteverket. Av dessa ar 39 procent kvinnor och 60 procent mén.

Andel utsatta

- Allvarliga trakasserier: 4,3 procent (obs. fa fall)

- Allvarliga hot: 1,1 procent (obs. fa fall)

- Vald: 0 procent

- Allvarliga trakasserier, allvarliga hot och/eller vald: 3,2 procent
- Otillbérliga erbjudanden: 5,4 procent (obs. f4 fall)

Sjalvcensur

Andel av samtliga tjansteman inom Skatteverket som angett att de varit passiva i sin tjanste-
utévning i syfte att undvika en handelse: 0,1 procent. Andel som agerat pa ett visst satt i syfte
att undvika en héndelse: 25,8 procent. Dock handlar de flesta av dessa riskbedémningar om ett
legitimt sakerhetstankande.

Sillan utsatt for ofillaten paverkan
Det ar mycket fa tjgnsteman inom SKV som utsatts for otilldten paverkan.
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Bilagor

Bilaga 1. Enkatformulér

bra

brottsférebyggande radet

Enk&t om trakasserier, hot, vald och annan otillaten paverkan mot
personal inom rattsvasendet och myndigheter med tillsyns- och
kontrollfunktioner

Domstolsverket, Aklagarmyndigheten, Rikspolisstyrelsen inklusive Rikskriminalpolisen och
Sékerhetspolisen, Kustbevakningen, Tullverket, Skatteverket och Brottsforebyggande radet
(BRA) samarbetar for att kartligga forekomsten av trakasserier, hot, vald och annan otilliten
paverkan mot personal inom myndigheterna. BRA ansvarar for genomforandet, som bland
annat innehdller denna enkétunderskning och djupintervjuer.

Paverkan pa myndighetsutévningen

Enkiten behandlar trakasserier, hot, vald och annan otilldten paverkan av mer allvarligt slag.
Det handlar om gidrningar som utdver att vara ett arbetsmiljoproblem riskerar att paverka den
enskildes myndighetsutdvning, och som darfor i forlingningen utgdr ett hot mot demokratin.
Bakom trakasserierna, hoten och véldshandlingarna kan finnas gérningspersoner som
uppfattas ha bide motiv och forméga att sitta “’kraft bakom orden”. Aven om gérningarna till
formen kan framsta som mindre allvarliga eller ta sig ytterst subtila uttryck, kan de upplevas
som mycket allvarliga pa grund av de syften som bedéms ligga bakom.

Ditt deltagande &r viktigt

Du &r en av 5 600 personer som har mgjlighet att delta i undersokningen. Resultatet av
undersokningen &r viktigt som underlag for forslag till att forbéttra sékerheten for er som
arbetar inom respektive myndighet och for att 6ka tryggheten vid myndighetsutovningen.

Svaren behandlas konfidentiellt

Enkdten besvaras helt anonymt. Skicka in ifyllt frageformulir i det bifogade svarskuvertet
(porto betaly). Skicka dven in bifogat svarskort separat (porto betalt). Svarskortet innehéller
ett [opnummer som vi anvinder enbart for att pricka av att du har svarat. Detta
tillvigagangssitt anviinds for att BRA ska kunna se vilka personer som ska f4 en paminnelse,
utan att kunna koppla ihop ett specifikt enkétsvar med en person. Pa detta sétt uppratthalls
anonymiteten.

De personer som kommer att ha tillgang till enkéitsvaren ir BRA:s verksjurist, jur. dr Lars
Korsell, som leder undersdkningen, utredaren Karolin Wallstrom samt kodningspersonal pa
BRA. P4 BRA skyddas materialet i undersokningen av sekretess enligt 9:4 sekretesslagen
(1980:100) och 3 § sekretessforordningen (1980:657).

Fragor om enkéten kan stéllas till Karolin Wallstrom (08-401 87 27) och Lars Korsell
(08-401 87 11).

Vi vill ha ditt svar innan den 7 juni 2005.
Tack for din medverkan!

Jan Andersson
Generaldirektor
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2(15)

Definitioner

8

Med trakasserier avses ofredande och &ven ej straffbara gérningar, till exempel
fortackta hot.

Med hot avses en hotfull garning som é&r straffbar, till exempel olaga hot eller utpressning.
Med vald avses bade fysiskt vald mot person, till exempel misshandel, och fysiskt vald
mot egendom.

Allvarliga trakasserier

Fraga 1-12 tar upp om du som en foljd av dina arbetsuppgifter har blivit utsatt for allvarliga
trakasserier. Med allvarliga trakasserier avses handlingar ddr du uppfattat att
gdrningspersonen haft motiv och formaga att scitta "kraft bakom orden”, i syfte att paverka
dig i ditt arbete.

1.

Har du varit utsatt for allvarliga trakasserier sedan den 1 januari 2004?

[JJa
[C] Nej = Fortsitt pa sida 5, ”Allvarliga hot”

Hur ménga ganger har du varit utsatt for allvarliga trakasserier sedan den 1 januari 2004?
........ ganger

Hur ménga av de allvarliga trakasserierna rapporterade du till en 6verordnad?

........ stycken

Hur ménga av de allvarliga trakasserierna polisanmélde du?

Foljande fragor ror det trakasseritillfiille som du bedomer som det allvarligaste

5.

176

Nedan ges olika exempel pa trakasserier. Kryssa for det exempel som stdimmer in bést
pa den hiéndelse som du upplevt som den allvarligaste. (Du féar kryssa i mer &n ett
alternativ om du anser att flera exempel stimmer in.)

[[] Obehagliga telefonsamtal
|;| Obehagliga forsandelser, brev eller e-post
|| Odnskade varor och tjénster bestdllda i ditt namn

|| Négon har fotograferat dig/spelat in dig pa band

|| Négon har tryckt upp och delat ut flygblad innehallande information om dig

|| Négon har ringt in ett falskt tips till polisen om dig
[] Nagon har lagt ut information om dig pé Internet

[C] Nagon "rikade” uppehélla sig pa samma plats som du, t.ex. vid arbetet eller
bostaden

Nagon “rdkade” uppehalla sig pad samma plats som ndgon anhorig, t.ex. vid skola
Tecken pa kartlaggning av dig

Tecken pa kartldggning av ndgon anhérig

Tecken pa kartlaggning av myndighetens arbetsformer

|| Négon ldgger skulden pé dig, t.ex. genom att hota med att personens foretag
kommer att ga i konkurs p.g.a. ditt beslut eller att personen hotar att begé sjdlvmord
JO-anmélan, motanmilan, okynnesanmélan

L ANNAL, DESKIIV. .. e




Vilken typ av individ/gruppering bedomer du lag bakom det allvarligaste
trakasseritillfillet? (Du far kryssa i mer &n ett alternativ.)

Enskild individ

Person med psykisk stérning

Person i desperat situation

Missbrukare

Rattshaverist

Enskild kriminell

Djurrittsaktivister

Miljoaktivister

Annan aktivistorganisation

Hogerextremister

Vinsterextremister / autonoma grupper
Ungdomsgéng

Féngelseging

MC-ging

Oststatskriminell gruppering

Organiserad brottslighet med inriktning pa smuggling
Annan typ av organiserad brottslighet

Foretag

ANNAL, DESKIIV. .
Vet inte

N

Har du vid tidigare tillféllen utsatts for paverkansforsok (trakasserier, hot eller vald)
fran samma individ/gruppering som vid detta allvarliga trakasseritillfélle?

[] Ja, flera génger
[] Ja, en géng

[] Nej

[] Vet inte

Vad beddmde du att individen/grupperingen vid det allvarligaste trakasseritillféllet ville
uppna?

[[] Astadkomma agerande eller aktivitet till egen fordel

[[] Astadkomma passivitet eller underlatenhet till egen fordel

[] Allméin paverkan (ej i enskilt drende)

[ Att fa tillgéng till information

[] Att héimnas

] ARDAL, DESKIIV. .- oo

Vad bedomde du att det bakomliggande syftet var vid det allvarligaste
trakasseritillfillet?

[] 1deologiskt

[] Politiskt

Religiost

Besvikelse, uppgivenhet eller frustration
Hat, vrede eller ilska

Ekonomiskt

Skydda den egna kriminella verksamheten
Hoja sin egen/sin grupperings status
Maktdemonstration

I I
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11.

12.

178

4(15)

Rapporterade du det allvarligaste trakasseritillfillet till en 6verordnad?

|:| Ja
[ Nej=> Varfor inte? [] Jag vagade inte
[] Jag anser att det sillan leder till ndgon &tgird

[T Annat, BesKriv........oeeeee e

Polisanmélde du det allvarligaste trakasseritillfillet?

[(JJa = Vad hinde? [] Arendet lades ner
[] Atal vicktes, men ingen lagféring (dvs. dom eller
strafféreldggande)
[] Atal vicktes, medforde lagforing (dvs. dom eller
strafforelaggande)
[] Arendet #r fortfarande dppet
[] Vet inte

[ Nej=> Varfor inte? [] Jag bedomde inte trakasserierna som tillrickligt allvarliga
[] Jag vagade inte
[[] Jag anser att det sillan leder till nagon atgird
[ Jag ville inte f osnskad medieuppmérksamhet
[] Anmilan skulle kunna paverka min arbetssituation eller
min karriér negativt
] Annat, BESKIIV. . oeee e

Allvarliga trakasserier kan paverka dig i ditt arbete.
Har du négon gang till f61jd av allvarliga trakasserier:
Varit sjukskriven fran ditt arbete?

[] Aldrig [] En gang [] Flera ganger
Overvigt att byta arbete eller sluta med ditt uppdrag?
[] Aldrig [] En géng [] Flera ganger
Tvekat infor en atgird eller ett beslut i ditt arbete?
[] Aldrig [] En gang [] Flera génger
Undpvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift?

[] Aldrig [] En gang [] Flera génger

Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett sddant sitt att
tjansteutovningen skulle kunna ifragasittas?

[] Aldrig [ En gang [] Flera ganger
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Allvarliga hot

Fraga 13-26 tar upp om du som en foljd av dina arbetsuppgifter har blivit utsatt for allvarliga
hot. Med allvarliga hot avses situationer ddr du uppfattat att gérningspersonen haft motiv
och formaga att séitta “kraft bakom orden”, i syfte att paverka dig i ditt arbete.

13. Har du varit utsatt for allvarliga hot sedan den 1 januari 2004?

|:|Ja

[[] Nej 2 Fortsiitt pa sida 8, ”Allvarliga valdssituationer”
14. Hur manga ganger har du varit utsatt for allvarliga hot sedan den 1 januari 2004?
........ ganger
15. Hur manga av de allvarliga hoten rapporterade du till en §verordnad?
........ stycken
16. Hur manga av de allvarliga hoten polisanmilde du?
........ stycken
Foljande fragor ror det hot som du bedomer som det allvarligaste
17. Mot vem eller vad riktades det allvarligaste hotet?

|;| Hot om vald mot dig sjélv
|| Hot om véld mot anhérig

|| Hot om vald mot kollega

|| Hot om vald mot extern part
[] Hot om skadegérelse av din egendom

[[] Hot om skadegérelse av anhorigs egendom

[] Konkret hot mot myndigheten i stort, t.ex. att spréinga en polisstation

L [ Hot om annat, DeSKITV. ... ...ooieiii e e e e,
18. Hur framfordes det allvarligaste hotet?

[] Via telefon

Via brev

Via e-post

Via SMS

Via Internet, t.ex. chatkanal eller diskussionsforum

|| Personligen framfort vid konfrontation

[] Via nigon annan, t.ex. kollega eller anhorig

T ANDNAL, DESKIIV. . e

19. Pa vilken plats utsattes du for det allvarligaste hotet?

[ 1 tjansten, pa tjanstgorings- eller forrittningsplats

(11 tjinsten, p4 annan plats

[] P4 vig till/frén arbetet

[] P4 vg till/fran forskola eller skola for limning/himtning av barn

[] P4 fritiden, i bostaden

[] Pa fritiden, pa annan plats

[] Annan Plats, DESKIIV. ...ouii e
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21.

22.

23.
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Vilken typ av individ/gruppering bedémer du lag bakom det allvarligaste hotet? (Du far
kryssa i mer &n ett alternativ.)

[] Enskild individ

[ Person med psykisk stérning

[] Person i desperat situation

Missbrukare

Rattshaverist

Enskild kriminell

Djurrittsaktivister

Miljoaktivister

Annan aktivistorganisation

Hogerextremister

Viénsterextremister / autonoma grupper
Ungdomsgéng

Fangelseging

MC-ging

Oststatskriminell gruppering

Organiserad brottslighet med inriktning pa smuggling
Annan typ av organiserad brottslighet

Foretag

L] ANNAL, DESKITIV. .. ettt e s
[ Vet inte

O O

Har du vid tidigare tillfillen utsatts for paverkansforsok (trakasserier, hot eller vald)
fran samma individ/gruppering som vid detta allvarliga hot?

[] Ja, flera génger
Ja, en géng
Nej

[] Vet inte

Vad beddomde du att individen/grupperingen vid det allvarligaste hotet ville uppna?

[] Skrimma till konkret atgiird eller ett beslut

[] Skrimma till passivitet eller underlitenhet

[] Allmén paverkan (ej i enskilt drende)

[ Att f3 tillgéng till information

[] Att himnas

[ ARDAL, DESKIIV. .o

Vad bedomde du att det bakomliggande syftet var vid det allvarligaste hotet?

I;I Ideologiskt
|| Politiskt

[] Religiost
[] Besvikelse, uppgivenhet eller frustration
[] Hat, vrede eller ilska

|| Ekonomiskt

L_| Skydda den egna kriminella verksamheten
L_| Hoja sin egen/sin grupperings status
|| Maktdemonstration

0 ANNAL, DESKIIV. v,




24.

25.

26.
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Rapporterade du det allvarligaste hotet till en 6verordnad?

|:| Ja
[C] Nej & Varfor inte? [[] Jag vagade inte
[] Jag anser att det sillan leder till ndgon &tgird
] Annat, BesKIIV. . .oevee e

Polisanmélde du det allvarligaste hotet?

[JJa = Vadhinde? [] Arendet lades ner
[] Atal vicktes, men ingen lagféring (dvs. dom eller
strafféreldggande)
[] Atal vicktes, medforde lagforing (dvs. dom eller
strafforelaggande)
[] Arendet #r fortfarande dppet
[] Vet inte

[] Nej 2 Varfor inte? [] Jag bedémde inte hotet som tillrdckligt allvarligt
[] Jag vagade inte
[[] Jag anser att det sillan leder till ndgon atgird
[ Jag ville inte f osnskad medieuppmérksamhet
[] Anmilan skulle kunna paverka min arbetssituation eller
min karriér negativt
[T Annat, BesKIiV....vvn e

Allvarliga hot kan paverka dig i ditt arbete.

Har du négon gang till 6ljd av allvarliga hot:

Varit sjukskriven fran ditt arbete?

[] Aldrig [] En gang [] Flera génger
Overvigt att byta arbete eller sluta med ditt uppdrag?
[] Aldrig [] En gang [] Flera génger
Tvekat infér en atgird eller ett beslut i ditt arbete?
[] Aldrig [] En gang [] Flera génger
Undpvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift?

[] Aldrig [] En gang [] Flera ganger

Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett sddant sitt att
tjdansteutdvningen skulle kunna ifragasittas?

[] Aldrig [] En gang [] Flera génger
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Allvarliga valdssituationer

Fraga 27-41 tar upp om du som en foljd av dina arbetsuppgifter har blivit utsatt for allvarliga
vadldssituationer. Med vald avses fysiskt vald mot person eller fysiskt vald mot egendom som
har skett till foljd av dina arbetsuppgifter.

27. Har du varit utsatt for vald sedan den 1 januari 2004?

7Ja
[C] Nej = Fortsitt pa sida 11, ”Din riskbedémning”

28. Hur ménga ganger har du varit utsatt fér vald sedan den 1 januari 2004?
........ ganger
29. Hur manga av dessa véldssituationer rapporterade du till en 6verordnad?
........ stycken
30. Hur ménga av dessa valdssituationer polisanmélde du?
........ stycken
Foljande fragor rér den valdssituation som du bedomer som den allvarligaste
31. Vilken typ av véld bestod véldssituationen av?

[] Fysiskt vald mot dig

[] Fysiskt vald mot anhorig

[] Fysiskt vald mot kollega

[[] Fysiskt vald mot extern part

[] Fysiskt vald mot egendom =» Fortsitt med fraga 33

32. Hur allvarliga var de fysiska skadorna, krdvdes behandling?

[[] Ja, behandlades p4 sjukhus och fick #dven stanna dir ett tag

[] Ja, behandlades av lakare/tandlikare och fick gé hem direkt efterat
[ Nej, behovde inte behandlas av ldkare eller tandlékare

[] Vet inte

= Fortsitt med fraga 34

33. Vilken egendom skadades vid tillfdllet?

[] Skada pa bostad

[] Skada pa fordon

[[] Skada pa anhérigs egendom

[] Skada pa kollegas egendom

[] Skada pa extern parts egendom

[[] Skada pa arbetsplats

] ANDAL, DESKEIV. « e e
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34.

35s.

36.

37.

9(15)

Pa vilken plats utsattes du f6r den allvarligaste véaldssituationen?

U
0
U
0
U
0
U

I tjénsten, pa tjanstgorings- eller forrdttningsplats

I tjansten, pa annan plats

Pa vig till/fran arbetet

Pa vig till/fran forskola eller skola for lamning/hdmtning av barn
Pa fritiden, i bostaden

Pa fritiden, pa annan plats

Annan plats, beskKIiv..........oooiiiiiiiiiii

Vilken typ av individ/gruppering bedémer du lag bakom véldssituationen? (Du far
kryssa i mer 4n ett alternativ.)

N

O
O

Har du vid tidigare tillféllen utsatts for paverkansforsok (trakasserier, hot eller vald)

Enskild individ

Person med psykisk storning

Person i desperat situation
Missbrukare

Rittshaverist

Enskild kriminell

Djurréttsaktivister

Miljoaktivister

Annan aktivistorganisation
Hogerextremister

Vinsterextremister / autonoma grupper
Ungdomsgéng

Fingelseging

MC-géng

Oststatskriminell gruppering
Organiserad brottslighet med inriktning pa smuggling
Annan typ av organiserad brottslighet
Foretag

ANNat, DESKIIV. ...

Vet inte

fran samma individ/gruppering som vid denna véldssituation?

[]
[]
[]
[]
[]
[]

(] Ja, flera ganger
(] Ja, en géng

[ ] Nej

[ Vet inte

Vad beddémde du att individen/grupperingen vid valdssituationen ville uppna?

Skramma till konkret atgird eller ett beslut
Skramma till passivitet eller underlatenhet
Allmén paverkan (ej i enskilt drende)

Att fa tillgang till information

Att himnas

ANnat, DESKIIV. ... o
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38.

39.

40.

41.
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Vad bedémde du att det bakomliggande syftet var vid véldssituationen?

[] 1deologiskt

[] politiskt

[] Religiost

[] Besvikelse, uppgivenhet eller frustration

[1 Hat, vrede eller ilska

[] Ekonomiskt

[] Skydda den egna kriminella verksamheten

[[] Hoja sin egen/sin grupperings status

[] Maktdemonstration

0 ARDAL, DESKIIV. . et

Rapporterade du valdssituationen till en §verordnad?

[JJa
[C] Nej 2 Varfor inte? [] Jag vagade inte
[[] Jag anser att det sillan leder till ndgon atgird
[ Annat, BeSKIIV. .. oevveee e

Polisanmilde du véldssituationen?

[(JJa = Vad hinde? [] Arendet lades ner
[] Atal vicktes, men ingen lagforing (dvs. dom eller
strafforeldggande)
[] Atal viicktes, medforde lagforing (dvs. dom eller
strafforeldggande)
[] Arendet #r fortfarande Sppet
[] Vet inte

[ Nej = Varfor inte? [] Jag bedsmde inte véldssituationen som tillrickligt allvarlig
[] Jag vagade inte
[[] Jag anser att det sillan leder till nagon tgzrd
[] Jag ville inte f4 oonskad medieuppmirksamhet
[] Anméilan skulle kunna paverka min arbetssituation eller
min karridr negativt

[ Annat, BESKIIV. .. oevv et
Valdssituationer kan paverka ditt arbete.
Har du nagon gang till f61jd av valdssituationer:
Varit sjukskriven fran ditt arbete?
[] Aldrig [] En géng [] Flera ganger
Overvigt att byta arbete eller sluta med ditt uppdrag?
[] Aldrig [] En gang [] Flera ganger
Tvekat infor en atgird eller ett beslut i ditt arbete?

[] Aldrig [] En gang [] Flera ganger
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Undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift?
[] Aldrig [] En gang [] Flera ganger

Blivit paverkad i ditt beslut eller agerande pa ett sddant sitt att tjénsteutovningen
skulle kunna ifrdgasittas?

[] Aldrig [] En gang [] Flera génger

Din "riskbedémning”

Fraga 42 handlar om din egen riskbedomning infor atgdirder och beslut. Med risk avses
sannolikheten for att en oénskad héindelse ska intrdffa, till exempel att utscittas for
trakasserier, hot eller vald i framtiden.

42,

Har du nagon gang, sedan den 1 januari 2004, gjort en egen riskbeddmning som innebér
att du:

Varit passiv 1 din tjénsteutdvning i syfte att undvika en oonskad héndelse?

[ Ja, beskriv nedan
[ Nej
[ Vet ej

Agerat pa ett visst sétt i din tjansteutdvning i syfte att undvika en o6nskad hiandelse?

[] Ja, beskriv nedan
[ Nej
[ Vet ¢j
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Otillbérliga erbjudanden

Fraga 43-50 tar upp fragor om otillborliga erbjudanden. Med otillborliga erbjudanden avses
muta eller annan otillborlig beloning som dr kopplat till ticnsteutovningen. Héndelsen ska ha
intrdffat sedan den 1 januari 2004.

43.

Nedan ges olika exempel pa otillborliga erbjudanden. Har du fatt ndgot av f6ljande
erbjudanden, som enligt din uppfattning syftade till att otillborligt paverka ditt arbete?
Kryssa for alla exempel pé erbjudanden som du har fétt sedan den 1 januari 2004.

[] Géva av maltid

[] Géava av foremal

[] Géva av pengar

[] Gava av tjanst

[] Erbjudande om att du kan gora ett fsrménligt kop (rabatter, resor/bonuspoing)

[[] Erbjudande om att du kan gora en forménlig forsiljning

[T ANDAL, DESKEIV. « oo
[] Jag har inte fatt nagot otillbérligt erbjudande = Fortsitt med fraga 50

Foljande fragor ror det erbjudande som du bedomer som det allvarligaste

44.

45.

186

Hur framfordes det otillborliga erbjudandet?

Via telefon

Via brev

Via e-post

Via SMS

Via Internet, t.ex. chatkanal eller diskussionsforum

Personligen framfort

Via ndgon annan, t.ex. kollega eller anhorig

ANNAL, DESKIIV. .

I O

Vilken typ av individ/gruppering bedomer du lag bakom det otillbérliga erbjudandet?
(Du far kryssa i mer n ett alternativ.)

Enskild individ

Person med psykisk stérning

Person i desperat situation

Missbrukare

Rattshaverist

Enskild kriminell

Djurrittsaktivister

Miljoaktivister

Annan aktivistorganisation

Hogerextremister

Viénsterextremister / autonoma grupper
Ungdomsgéng

Féngelseging

MC-géng

Oststatskriminell gruppering

Organiserad brottslighet med inriktning pa smuggling
Annan typ av organiserad brottslighet

Foretag

ANNAL, DESKIIV. .
Vet inte

O




46.

47.

48.

49.

50.

13(15)

Vad bedomde du att individen/grupperingen ville uppna med det otillborliga
erbjudandet?

[] Astadkomma agerande eller aktivitet till egen fordel

[] Astadkomma passivitet eller underlatenhet till egen fordel
[] Att 3 tillgang till information

[] Ge beloning

[ AINAL, DESKIIV. ...,

Vad bedomde du att det bakomliggande syftet var vid det otillbérliga erbjudandet?

[] Ideologiskt

[ Politiskt

[] Tacksamhet

] Ekonomiskt

[] Skydda den egna kriminella verksamheten

] ARDAE, DESKEIV. . e

Rapporterade du det otillborliga erbjudandet till en 6verordnad?

7Ja
[] Nej=>» Varfor inte? [ ] Jag bedsmde inte erbjudandet som tillrickligt allvarligt
[] Jag vigade inte
[] Jag anser att det sillan leder till ndgon &tgérd
g g g

[T Annat, BesKIiV. ...oo.neeee e

Polisanmailde du det otillborliga erbjudandet?

[JJa = Vad hinde? [ ] Arendet lades ner
[] Atal vicktes, men ingen lagforing (dvs. dom eller
strafféreldggande)
[] Atal vicktes, medforde lagforing (dvs. dom eller
strafféreldggande)
[] Arendet #r fortfarande Gppet
[] Vet inte

[] Nej=>» Varfor inte? [ ] Jag bedémde inte erbjudandet som tillriickligt allvarligt
[] Jag vagade inte
[[] Jag anser att det sillan leder till nagon étgéird
[] Jag ville inte f4 oonskad medieuppmirksamhet
[] Anmiilan skulle kunna paverka min arbetssituation eller
min karridr negativt

[T Annat, Beskriv. ........eeeeee e,

Kénner du till om nagon av dina kollegor har fatt ett otillborligt erbjudande?

[[] Ja, flera kollegor
[ Ja, en kollega
[ Nej

[] Vet inte
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Samtliga trakasserier, hot och valdssituationer

Till skillnad fran tidigare fragor handlar denna fraga inte enbart om allvarliga trakasserier,
hot eller valdssituationer. Pd denna fraga ska du uppge hur ofta du utsatts for trakasserier,
hot eller vald som du bedomer har varit till foljd av ditt arbete. Uppge alla tillfdllen oavsett
om du upplevde situationen som allvarlig eller inte.

51. Hur ofta har du utsatts for féljande hindelser?

a.  Trakasserier:

[] Aldrig

[] Har hint vid nagot tillfille
Nagon géng per ar

Flera ganger per ar

Nagon gang i manaden
Flera ganger i manaden
Nagon géng i veckan
Flera ganger i veckan

|| Varje dag

b. Hot:

(] Aldrig

Har hént vid nagot tillfille
Nagon gang per ar

Flera ganger per ar

Nagon gang i manaden
Flera ganger i manaden
Nagon géng i veckan
Flera ganger i veckan

|| Varje dag

c. Vald:

(] Aldrig

Har hént vid nagot tillfille
Nagon géng per ar

Flera ganger per ar

Nagon géng i ménaden

|| Flera génger i manaden
[[] Nagon gang i veckan

(] Flera ganger i veckan

|| Varje dag
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Néagra fragor om dig

Statistiska uppgifter om dem som svarat pa enkdten kommer att redovisas pa ett sadant scitt
att inte nagon enskild person kan komma att identifieras, inte ens av ndgon som har god
kdnnedom om kombinationen av yrkeskategori, kén och omrade.

52. Vilket dr ditt yrke?

[] Domare

|| Namndeman
[] Aklagare
[ polis

[[] Tulltjéinsteman

|| Kustbevakningstjénsteman
|| Tjénsteman inom Kronofogdemyndigheten
Skatterevisor

[] Skattebrottsutredare

53. Kon?

| | Kvinna
Man

54. Inom vilket geografiskt omréde dr du anstilld?

[ Stockholms och Gotlands lin

Uppsala, Virmlands, Orebro, Vistmanlands, Dalarnas och Gévleborgs lin
Sodermanlands, Ostergdtlands och Jonképings lin

|| Kalmar, Kronobergs, Blekinge och Skane lan

[] Vistra Gotalands lidn och Hallands lidn

|| Jamtlands, Vésternorrlands, Visterbottens och Norrbottens lin

Inom ramen fo6r projektet kommer det dven att ingé intervjuer med personer som har blivit
utsatta for allvarliga trakasserier, hot eller valdshandlingar som en f6ljd av sina
arbetsuppgifter. Intervjuerna kommer att ske pa en neutral plats och resultatet kommer att
presenteras anonymt. Om du ir intresserad att delta i en intervju ber vi dig kontakta BRA,
telefonnummer 08-401 87 27, eller anmala ditt intresse via brev eller e-post till: Karolin
Wallstrom, Brottsforebyggande radet, Box 1386, 111 93 Stockholm,
karolin.wallstrom@bra.se.

Tack for din medverkan!
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UNLAWFUL INFLUENCE DIRECTED AT PUBLIC SERVANTS

This report introduces a new concept, unlawful influence, which constitutes
an umbrella term for the exertion of a number of serious forms of influence
or pressure.

The term unlawful influence refers to serious forms of harassment and
threats, and violent incidents directed at persons or property which, besides
constituting a major problem in relation to health and safety at work, may
affect the individual official's ability to conduct his or her duties and which
therefore by extension constitute a threat to democracy. The term unlawful
influence also refers to corruption in the form of the making of improper
offers.

LEVELS OF EXPOSURE VARY

Twelve per cent of the officials who participated in the questionnaire survey
have been exposed to serious harassment or threats, or to incidents of vio-
lence at some point between January 1st 2004 and the summer of 2005.
Those so exposed comprise coastguard officials, customs officials, officials
at the National Tax Administration, police officers, prosecutors, judges, lay
court assessors and officials working at the National Enforcement Agency
(the bailiff service). The twelve per cent constitute a cross-section of these
groups, with levels of exposure varying between 3.2 per cent (officials at the
National Tax Administration) and 20 per cent (officials working for the
National Enforcement Agency).

The twelve per cent who have been exposed to unlawful influence can in
somewhat simplified terms be described as being comprised of 8.2 per cent
who perceived that this exposure involved situations where the interested
party's objective was to “bring about passivity or activity to his/her own
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advantage” and 4.3 per cent who perceived that it involved cases where the
interested party had reacted out of a desire for “revenge” for incidents that
had already occurred. !

In the assessment of the National Council for Crime Prevention, twelve
per cent must be regarded as a high figure, since the survey has focused on
serious forms of influence, and the extent of unlawful influence must be
taken more seriously than has been the case to date. The collaborating agen-
cies are currently working to develop preventive measures.

WHO EXERTS THIS PRESSURE AND WHO ARE AFFECTED BY IT?

The majority of the parties who exert unlawful influence are private indivi-
duals, who are perceived by those exposed to their influence as “dogmatic
people”, “people with a mental illness”, “people in desperate situations”,
”substance abusers” and “criminals”. Groups, in the form of “organised
crime” for example, are responsible for one quarter of the incidents of
unlawful influence.

Those exposed to serious forms of harassment are primarily comprised
of “civilian” occupational groups, and first and foremost of officials wor-
king for the National Enforcement Agency, prosecutors and judges. Serious
threats are more evenly distributed across coastguard officials, officials wor-
king at the National Enforcement Agency, customs officials, prosecutors and
police. Judges, lay court assessors and officials at the National Tax
Administration are exposed to serious threats to only a very limited extent.
It is very rare for groups other than police and customs officers to be expo-
sed to violence, although isolated incidents do also occur in the other occu-
pational groups.

Officials are exposed to serious violence in the form of repeated kicks, a
number are shot at, others knifed, some are chased with weapons, officials
in cars are forced off the road, and some have their cars destroyed.

Officials are exposed to attempted arson in the home, their homes are
shot at, and private cars are vandalised.

Officials lives are threatened, including threats involving bombs.
Officials also receive threats that their families will be wiped out. Agencies
receive tips and intelligence that officials are to be done away with. Officials
receive information that they have been placed on a death list.

Serious harassment involves frequent telephone calls, unpleasant letters,
false allegations, and people attributing blame to the official in question.
More subtle forms of serious harassment also occur. Someone “just hap-
pens” to be hanging around at the place where the official's private car is
parked, motorcycles drive around the official's home, officials are photo-
graphed, the activities of agencies are recorded, officials and their relatives
are studied, officials have unwanted goods sent to their homes, and infor-
mation about officials is published on the internet.

RESPONSES TO UNLAWFUL INFLUENCE

Unlawful influence affects officials both at work and in their private lives. If
we focus exclusively on incidents of serious harassment, 26 per cent of the
exposed officials have considered changing jobs, 20 per cent have hesitated
in the context of taking a measure or decision at work, eighteen per cent

' Some of those exposed to unlawful influence have reported both these motives, for which
reason there is certain overlap.
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have avoided a certain area or task, and six per cent report having had their
behaviour or decision making affected in such a way that the exercise of
their duties could be called into question. The figures for responses to
serious threats and incidents of violence are similar.

Fifty-nine per cent of the officials report cases of serious harassment to
their superiors; this figure rises to 68 per cent for serious threats and 72 per
cent for violence. There are substantial variations however. The uniformed
occupational groups (police, customs officers and coastguards) are worse at
reporting than the other groups, since they may have a sense that it will not
lead to anything being done. The uniformed occupational groups also feel
that they do not receive very much support from their employers when they
have been exposed to unlawful influence. The other occupational groups'
employers have made more progress when it comes to dealing with situa-
tions of this kind.

The National Council's assessment is that the occupational groups inclu-
ded in the study have much to gain by collaborating and learning lessons
from one another. The civilian agencies have come somewhat further in their
work with supportive measures and may therefore be able to teach the agen-
cies with uniformed employees a good deal on how unlawful influence may
be dealt with and worked through. Customs officers, police, and to some
extent coastguard officers, encounter similar problems as a result of the cha-
racter of their work and may therefore benefit from one another's experien-
ces. Similarly, prosecutors, judges, lay court assessors and officials at the
National Tax Administration have a great deal in common. Officials wor-
king at the National Enforcement Agency have much in common with both
these groups.

Of the incidents of serious harassment that were reported to the police,
20 per cent resulted in convictions. Of the serious threats, 39 per cent resul-
ted in a conviction and the corresponding figure for incidents of violence
was 47 per cent. These figures reflect the priorities of the anti-crime agenci-
es and the difficulties involved in investigating, proving and prosecuting
cases of serious harassment to conviction.

CASES OF SERIOUS HARASSMENT CONSTITUTE A GRAVE PROBLEM

The assessment of the National Council is that cases of serious harassment
have been underestimated and have been viewed in an uncritical manner as
being less important than serious threats and incidents involving violence.
Cases of serious harassment produce a substantial influence as a result of
their infectious effects and they are difficult to deal with and to work
through since they are more difficult to “grasp” than concrete situations
involving threats or violence.

THE OTHER SIDE OF THE COIN - THE MAKING OF IMPROPER OFFERS

Harassment, threats and violence constitute methods of exerting influence.
Another method involves making improper offers. The survey has been able
to measure less serious forms of improper offers. These involve forms of
“everyday corruption” such as are associated with the exercise of public
duties.

A total of 5.7 per cent of the officials surveyed reported that they had
received some form of improper offer between January 1st 2004 and the
summer of 2003. It is first and foremost the uniformed occupational groups
(coastguards, customs officers and police) that have been exposed to this
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form of influence, and to some extent also officials working for the National
Enforcement Agency Those exposed have perceived the underlying motives
to be of a “financial” character, or to be a result of the party concerned wis-
hing to show “gratitude” or wanting to “protect his’/her own criminal enter-
prises”. These parties are primarily concerned with getting officials to “act”
or to be “passive” and with “rewarding” the official in question. It is first
and foremost private individuals and companies that make improper offers.
These offers most often take the form of meals, objects and purchases made
on preferential terms. There are also examples of offers of “dates”, “sex”
and other indications of what has been referred to in the report as “amorous
infiltration ”

The survey of “everyday corruption” may be used to assess risks for
more serious forms of improper offers. All occupational groups are vulnera-
ble. The occupational groups at greatest risk of being exposed to improper
offers are those that work in the field in the absence of direct controls from
superiors, or others who are able to influence written documentation. These
comprise coastguard officers, customs officers, police, officials working for
the National Enforcement Agency and the National Tax Administration and
to some extent also prosecutors. Coastguards, customs officers and officials
working at the National Tax Administration in particular may find themsel-
ves in situations where their actions or passivity may involve large sums of
money.

AN IMPORTANT AREA TO MONITOR

The assessment of the National Council is that this situation must be taken
very seriously but at the same time it should not be exaggerated. Individual
officials and workplaces are victimised, but the social order cannot be regar-
ded as being under threat. It is important, however, to monitor trends rela-
ting to the exercise of unlawful influence and to provide an opportunity for
more detailed studies, at the same time as a follow-up study ought to be con-
ducted, perhaps in five years time.

THE SURVEY

The results are based on 4,538 completed questionnaires and 50 interviews.

A REPORT FROM THE NATIONAL COUNCIL FOR CRIME PREVENTION IN COLLABORA-
TION WITH:

THE NATIONAL COURTS ADMINISTRATION, THE OFFICE OF THE PUBLIC PROSECU-
TOR, THE NATIONAL POLICE BOARD, THE NATIONAL SECURITY POLICE, THE COAST
GUARD, THE CUSTOMS ADMINISTRATION, THE NATIONAL TAX ADMINISTRATION AND
THE NATIONAL ENFORCEMENT AGENCY
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